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KATA PENGANTAR

Assalamu’'alaikum, Wr. Wb.

Dalam rangka Akreditasi dan Reformasi Birokrasi, pelayanan
instansi/lembaga merupakan salah satu area yang dinilai. Untuk itu, Pengadilan
Negeri Sangatta mengadakan survei kwalitas pelayanan terhadap pengguna
layanan Pengadilan Negeri Sangatta berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Terhadap Penyelenggara
Pelayanan Publik Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat.

Untuk mendapatkan data yang benar, metodologi ini menggunakan
methodology penelitian dengan kuesioner dengan wawancara tatap muka,
kuesioner melalui pengisian sendiri, termasuk yang dikirimkan melalui surat,
diskusi kelompok terfokus, wawancara tidak berstruktur melalui wawancara
mendalam sebagaimana dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik Birokrasi.
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat.

Survey Kepuasan Masyarakat ini dimaksudakan untuk mengetahui
kelemahan dan kekuatan penyelenggara pelayanan publik, mengukur secara
berkala penyelenggaraaan pelayanan, untuk pertimbangan kepentingan
penetapan kebijakan, melakukan perbaikan-perbaikan untuk meningkatkan
kwalitas pelayanan.

Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Negeri Sangatta dan masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Sangatta.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Sangatta,  September 2022

Tim Survey
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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengadilan Negeri Sangatta merupakan lembaga peradilan dibawah
Mahkamah Agung yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat.
Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan
tujuan didirikannya dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat akan kepastian
hukum.

Berdirinya Pengadilan Negeri Sangatta ini dalam rangka memberikan
pelayanan kepada masyarakat untuk  memenuhi  dan memfasilitasi
kepentingan  dan kebutuhan masyarakat pencari keadilan akan kepastian
hukum yang merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan peradilan
yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh Pengadilan
Negeri Sangatta yang semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pengadilan memberikan pelayanan publik
namun dewasa ini dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan
mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan
selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan
yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan
ketidakpastian penyelesaian. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap
perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan
kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta
kurang terpacunya pengadilan untuk memperbaiki kualitas layanan. Untuk
alasan tersebut maka dilaksanakannya survey kepuasan masyarakat pengguna
pengadilan yang tujuan dan manfaatnya adalah untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan oleh Pengadilan Negeri
Sangatta.

Berangkat dari pencapaian Akreditasi Penjaminan Mutu, Pengadilan
Negeri Sangatta terus memperbaiki diri dan meningkatkan kualitas yang sudah
ada. Hal ini bertujuan untuk menjaga kredibilitas dan kepercayaan masyarakat

terhadap Pengadilan Negeri Sangatta. Salah satu upaya yang dilakukan dalam

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



Pengadilan Negeri Sangatta

peningkatan dan perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Ini merupakan survey
pertama yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Sangatta setelah penerimaan
Sertifikat Akreditasi Penjaminan Mutu yang mana hasil yang diharapkan
tentunya menggambarkan citra Pengadilan Negeri Tingkat Pertama Penerima
Sertifikat Akreditasi. Mengingat Survei Kepuasan Masyarakat merupakan
salah satu bagian dari Program Reformasi Birkorasi yaitu area Manajemen
Pelayanan Publik dengan tujuan menciptakan pemerintahan yang bersih dari
KKN, Akuntabel dan berkinerja serta Pelayanan publik yang
berkualitas.Selain itu juga untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan, kinerja, sarana prasarana dan sebagainya, sehingga dari
sana diharapkan saran dan masukan yang bersifat membangun agar
kedepannya pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta dapat lebih di
tingkatkan. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Sangatta
melaksanakan survey kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tujuan dan Sasaran

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta. Adapun
sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:

I. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta.
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Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan Negeri

Sangatta ini dilaksanakan pada setiap Triwulan dalam setahun.

Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Sangatta, antara lain:

I. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

2. Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkan
Peraturan  Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

3. Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
menentukan jadwal pelaksanaan survei.

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan
diserahkan kepada tim survei.

6. Tim Survei melakukan wawancara langsung dengan responden.

7. Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang rusak dan
tidak terisi lengkap, maka Kkuesioner tersebut tidak diikutkan dalam
analisis data

8. Tim survei memeriksa kuesioner, Jika ditemukan pilihan “Tidak tahu”
dalam jawaban kuesioner maka maka orang yang bersangkutan tidak
mengetahui atau memahami pertanyaan dimaksud sehingga menjadi
pertimbangan dari analisis.

9. Tim survei mengkoding kuesioner, memasukkan Jjawawan kuesioner dan
menganalisis data

10. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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L1. Tim survei menyajikan hasil analisa diskusi kelompok;
12. Tim survei menyajikan pendapat-pendapat;
I3. Tim survey melakukan cross check analisis statistik deskriptif dengan

analisa diskusi kelompok dan pendapat-pendapat;

e T e e e e ey
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BAB 11
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif anilisis dimana datanya
berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif.
Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai
pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Sangatta, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, KPAL LSM, dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik

simple random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa Kuesioner

dengan cara kuesioner diisi sendiri oleh responden melalui aplikasi si super..
C. Variabel Pengukuran SKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014  Tentang Pedoman Survei Kepuasan ~Masyarakat  Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:

I.  Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

Jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif,

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberidan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

=]

. Penanganan Pengaduan, saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut pengaduans.
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9. Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan
Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Survei kepuasan masyarakat (SKM) di
Pengadilan Negeri Sangatta ini digunakan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 9 item, dengan lima option jawaban, namun hanya
empat opsi bernilai bobot. Adapun penyekorannya menggunakan skala /ikert,
dengan skor | sampai dengan 4. Analisa selanjutnya mengkonversi ke dalam
skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta

ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan
Norma Skor

&40 Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 1-4

L A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00 3.5324 - 4,00
2. B (Baik) 76,61 — 88,30 3.0644 — 3,532
3. C (Kurang Baik) 65,00 — 76,60 2.60 - 3,064
4. D (Tidak Baik) 25,00 — 64,99 1,00 —2,5996
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BAB II1
PROFIL RESPONDEN
A. Jenis Kelamin
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 163 84.02
2 Perempuan 31 15.98
Tidak
3 mencantumkan 0 0
Jenis Kelamin
Jumlah 194 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki (84.02%).

B. Pendidikan Terakhir

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
No P;];:l;(:‘ihk;n Frekuensi %
1 SD 0 0,00
2 SMP 9 4.64
3 SMA 103 53.09
+ DIPLOMA 5 2.58
5 Sl 74 38.14
6 S2 3 1.55
Jumlah 194 100

SKM Pengguna Layanan Pengadilan



Pengadilan Negeri Sangatta

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir dan SMA sebanyak
103 orang (53.09%).

C. Pekerjaan Utama

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama
No Scheritan FreKkuensi %
Utama

1 PNS 19 9.79
2 TNI/POLRI 2 1.03
3 Petani/Nelayan 0 0
4 Swasta 43 22.17
5 Wirausaha 0

6 Lainnya 130 67.01

Jumlah 194 100

Berdasarkan tabel responden menurut Kkarakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berpekerjaan utama di lainnya yaitu sebanyak
130 orang (67.01%).
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BAB 1V

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNALAYANAN

PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 85
bendel angket. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Sangatta, hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui
bahwa Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri Sangatta
96.96% berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88.31 s/d
100.00).

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang
lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
Di Pengadilan Negeri Sangatta

Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori Peringkat

1 Persyaratan 3.727 Sangat Baik 8

2 Prosedur 3.923 Sangat Baik 5

3 Waktu Pelayanan 3.938 Sangat Baik 4

| 4 Biaya Pelayanan 3.990 Sangat Baik 3
Produk Spesifikasi :

5 Jenis Pelayanan 3.948 Sangat Baik 2

6 Kompetensi Pelaksana 3.887 Sangat Baik 7

7 Perilaku Pelaksana 3.912 Sangat Baik 6
Penanganan :

8 Pengaduan 3.588 Sangat Baik 9
Kualitas Sarana dan p

9 Prasatana 3.995 Sangat Baik 1

A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
Jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil

analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.727berada pada interval skor 3.5324
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— 4.00 kategori * sangat baik™. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori
baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 6
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Sangatta
Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor = %

L Sangat Sesuai 4 141 72.68
2. Sesuai 3 53 27.32
3. Kurang Sesuai 2 0 0
4, Tidak Sesuai | 0 0

Jumlah 194 100

B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3.923 berada pada interval skor 3.5324 — 4.00 kategori
“Baik™. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup prosedur berada pada kategori “sangat baik™.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta Kelas 11
Ruang Lingkup: Prosedur

Frekuensi
No. Jawaban Skor P M
1. Sangat Mudah 4 179 92.27
2. Mudah 3 15 7.73
3. Kurang Mudah 2 0 0
4. Tidak Mudah 1 0 0
Jumlah 194 100
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C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap Jjenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.938 berada pada interval skor
3.5324-4.00 kategori “ Sangat Baik™. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan berada pada
kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini
Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Sangatta
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
Frekuensi

No. Jawaban Skor r %
1. Sangat Cepat 4 182 93.82
2. Cepat 3 12 6.18
3. Kurang Cepat 2 0 0
4. Tidak Cepat | 0 0
Jumlah 194 100

D. Biaya Pelayanan

Biaya Pelayanan adalah Biaya yang dipungut dalam memberikan
pelayanan kepada Pengguna Layanan. Dari hasil analisis rata-rata skor sebesar
3.990 berada pada interval skor 3.5324 — 4.00 kategori “Sangat Baik™.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup Biaya Pelayanan berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup Biaya Pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Biaya Pelayanan

No. Jawaban Skor P brciuéns: %
l. Gratis 4 192 98.97
2. Murah 3 2 1.03
3. Cukup Mabhal 2 0 0
4. Sangat Mahal 1 0 0
Jumlah 194 100

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi Jjenis pelayanan.Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3.948 berada pada interval skor
skor 3.5324 — 4.00 kategori “Sangat Baik™. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor r %
1. Sangat Sesuai 4 184 94.85
9.8 Sesuai 3 10 5.15
3. Kurang Sesuai 2 0 0
4. Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 194 100

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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F. Kompetensi Petugas Pelaksana Pelayanan

Kompetensi Petugas Pelaksana Pelayanan adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan,
dan pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.884
berada pada interval skor 3,5324 — 4.00 kategori ** sangat Baik™. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
kompetensi pelaksana berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada tabel

berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Kompetensi Petugas Pelaksana Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor P %
1. Sangat Kompeten 4 172 88.66
2. Kompeten 3 22 11.34
3. Kurang Kompeten 2 0 0
4. Tidak Kompeten 1 0 0
Jumlah 194 100

G. Perilaku Petugas Pelayanan

Perilaku Petugas Pelayanan adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi kesopanan dan keramahan yang dilakujkan oleh
Petugas Pelayanan selama melayani penggunan pelayanan di Pengadilan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.912 berada pada interval
3.5324-4.00 kategori ** Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Perilaku Petugas Pelayanan
berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup Pelaku Petugas Pelayanan

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Perilaku Petugas Pelayanan

No. Jawaban Skor P LIEKlIEn) %

L Sangat Sopan dan 4 177 91.24
Ramah

2 Sopan dan Ramah 3 17 8.76

3. Kurang sopan dan 2 0 0
Ramah

4, Tidak Sopan dan l 0 0
Ramah

Jumlah 194 100

H. Kualitas Sarana dan Prasarana

Kualitas dan Prasanara adalah Fasilitas yang disediakan Pengadilan
sesuai prosedur yang digunakan untuk menunjang jalannya pelayanan di
Pengadilan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.588.berada
pada interval skor 3.5324 — 4.00 kategori * Sangat Baik™. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Kualitas

sarana dan prasarana berada pada kategori Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup Pelaku Petugas Pelayanan

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Kualitas Sarana dan Prasarana

Frekuensi
No. Jawaban Skor P %
1. Sangat baik 4 114 58.76
2 Baik 3 80 41.24
3. Cukup 2 0 0
4, Buruk | 0 0
Jumlah 194 100
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I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan terhadap pengaduan dan tindak lanjut dari pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.995 berada pada interval
skor 3.5324 - 4.00 kategori Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan
pengaduan, saran dan masukan berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada tabel berikut ini

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Sangatta
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan,

No. Jawaban Skor F Erekucns) %
1. Dikelola dengan baik 4 193 99.48
2: Berfungsi Kurang 3 1 0.52
Maksimal
3 Ada tetapi tidak 2 0 0
berfungsi
4. Tidak ada I 0 0
Jumlah 194 100

Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil kesan dan
pesan responden yang ditulis di dalam angket sisuper. Kesan dan pesan
tersebut, antara lain : untuk mempertahankan kualitas pelayanan dan kesan

pelayanan sangat ramah dan cepat

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BABV
ANALISIS

Bagian analisis ini adalah hasil korespondensi ke 9 point penilaian di
crosscheck dengan hasil saran-saran dan kelompok diskusi beserta pendapat-
pendapat yang diperoleh sehingga tercipta pengujian satu sama lain untuk
mendapatkan kebenaran yang lebih hakiki. Saran-saran, hasil kelompok diskusi
dan pendapat-pendapat yang relevant dikelompokkan ke penilaian point 1
sampai dengan 9 yang telah dikelompokkan lebih besar menjadi 3 (tiga) nilai
tertinggi yaitu pengaduan sarana prasarana dengan nilai 3.995, Produk

Spesifikasi layanan nilai 3.948 dan Biaya Pelayanan dengan nilai 3.765.

Kemudian dari hasil penilaian tersebut terdapat 3 (tiga) kategori dengan

nilai terendah yaitu :

- Pengaduan, dengan indeks capaian sebesar 3.588
- persyaratan, dengan indeks capaian sebesar 3,727

- Kompetensi pelaksana, dengan indeks capaian sebesar 3,887

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Sangatta sebesar 96.96 % dan berada pada
kategori SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang
lingkup sebagai berikut:
I. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
SANGAT BAIK
2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
SANGAT BAIK
3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
SANGAT BAIK
4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori
SANGAT BAIK
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada
pada kategori SANGAT BAIK
6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada
pada kategori SANGAT BAIK
7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada
kategori SANGAT BAIK
8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Sangatta
berada pada kategori SANGAT BAIK
9.. Kulitas Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Sangatta berada pada
kategori SANGAT BAIK

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Sangatta berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,
diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup
“Kualitas Sarana Prasarana, Produk spesifikasi jenis pelayanan nilai dan

Persyaratan™.

. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri
Sangatta, hendaknya meningkatkan pelayanan dan mendukung program
pemberantasan korupsi, kolusi dan nepotisme.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas 3 nilai indikator terendah,
sebagai berikut:

* Adanya briefing secara rutin kepada petugas PTSP untuk meningkatkan
kompetensi penyampaian informasi kepada pencari pelayanan.

e Di sediakannya brosur brosur persyaratan baik secara manual atau online:

e Pelayanan kepada Pengguna harus memperhatikan SOP PTSP yang sudah

berlaku.

* Para Petugas PTSP leih dimaksimalkan lagi untuk pelaksanaan 3 S.

SKM Pengguna Layanan Pengadilan
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM - &
. ose
Q €3 Perhitungan
Register ini berisi perhitungan survey Indeks kepuasan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa X
Navigasi point titik ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
A& Beranda Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan & i 1 066 o
B st NRR = Nilairatarata A angatBalk 88,31 - 100.0 3.5324 - 4,00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
B Formula Krejcie Morgan NRR per = Jml nilai per ruang lingkup / jml B Baik 76.61-88.30 3.0644 - 3,532
RL = Kkuesioner
B SPAK NRR NRR per ruang lingkup x (1/9) C  KurangBak  65,00-76.60 260 - 3.064
tertimbang
. D  TidakBak  2500-6499  1.00-2,5095
Register Responden
Kesan & Pesan Responden
T I L —— _'I IS | ‘_ -~ e S —— -
| Periode | F ] | ‘ | T Kan Dat w
Register Tindak Lanjut ——————  Trivulan* _— .
B Survey Harian
deks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden
Data Layanan Nilai Per Unsur
JUMLAH 194
RESPONDEN
SURVEY KEPUASAN <EhE LAKG-LARL:
KELAMIN 163 ORANG
MASYARAKAT
PEREMPUAN
PENGADILAN NEGERI SANGATTA : 31 ORANG
NILAI INDEKS PENDIDIKAN  Tidak / Belum Diploma 2 : 0
Sekolah: 0 ORG
3 8 8 I -
b | SD:00ORG Diploma 3:3

ORG

96,96 % SMP : 9 ORG 51:74 ORG

_ . . SMU : 103 $2:30RG
Periode 1 Juli 2022 sampai 30 ORG
Sepember 2022
Diploma 1: 2 S3:00RG
ORG
PEKERJAAN  PNS: 19 SWASTA : 43
ORG ORG
TNI: 10RG WIRAUSAHA
:00RG
POLRI: 1 TENAGA
ORG KONTRAK :
00RG
LAINNYA
130 ORG
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM - o
. ose
ey £ Perhitungan
Register ini berisi perhitungan survey indeks kepuasan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa X
Navigasi point titik ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
A Beranda Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan A o AL a5 it
B Suisik NRR = Nilai ratarela Sangat Bai 88.31- 100,00 15324 - 4,
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
B Formula Krejcie Morgan NRR per = Jml nilai per ruang lingkup / jml 8  Bak 76.,61-88.30 3.0644 - 3,532
RL = kuesioner
E SPAK ' NRR NRR per ruang lingkup x (1/9) Cc Kurang Baik 65,00 - 76,60 2.60 - 3,064
tertimbang
& D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1.00 - 2,5996

Register Responden

Kesan & Pesan Responden

o I R | =

| 7 tuan K | Periode 3 | 202 | ‘
© Register Tindak Lanjut " Triwulan* = ==
B Survey Harian
X s |

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden

Data Layanan Nilai Per Unsur

Daerah Domisili Jumiah ( Orang )
1 DKI JAKARTA 3
2 KALIMANTAN TIMUR 191

Copyright © 2022 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Rights Reserved. Waktu Eksekusi : 9.1693, Penggunaan

Memori : 1.84MB

171



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

2

Navigasi

# EBeranda

B Statistk

B Formula Krejcie Morgan
B SPAK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM . _—
£ Perhitungan
Register ini berisi perhitungan survey indeks kepuasan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa x
point titik ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan
NRR = Nilairata-rata A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3.5324-4.00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
NRR per = Jmlnilai per ruang lingkup / jml B Baik 76.61- 88,30 30644 - 3,532
RL = kuesioner
NRR NRR per ruang lingkup x (1/9) c Kurang Baik 65,00- 76,60 2.60 - 3,064
tertimbang
D Tidak Baik 25.00-64.99 1,00 - 2,596

Register Responden

Kesan & Pesan Responden

> Register Tindak Lanjut

B Survey Harian

T . T Y T

a@@mn
Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden

Data Layanan Nilai Per Unsur

Deskripsi Jumlah ( Orang ) % ( Persen )
16-28Th 10 815
29-39Th 60 30.93
40-49Th 62 31,96
50-59Th 52 26,80
60-69 Th 10 5.15

Total 194
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siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum

Nama/Kode Waktu
Responden Domisili UmurlJK Pendidikan/Pekerjaan u1 Uz U3 U4 U5 WUE UT U8B U9 Rekam

1 Haryadi DKI JAKARTA 34 Tahun S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 12
Harding R- Laki-laki Sepember
662986-1KM- 2022
8DB653C1FF

2 Lukas Himug KALIMANTAN 35 Tahun SMULAINNYA 3 4 + 4 4 4 4 4 4 12
R-662986- TIMUR Laki-laki Sepember
IKM- 2022
37BBB62A29

3 H.marzuki R- KALIMANTAN 45 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 31
662986-1IKM- TIMUR Laki-laki Agustus
97FAF125C0 2022

4 Agus Antonius KALIMANTAN 42 Tahun S1PNS 3 4 4 4 4 4 4 4 4 31
R-662986- TIMUR Laki-laki Agustus
IKM- 2022
87FBADABA4E

5 Katto R- KALIMANTAN 64 Tahun ST1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
662986-1KM- TIMUR Laki-laki Agustus
E28BEC3DC8 2022

6 Ggaudensius KALIMANTAN 52 Tahun SMUPNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 29
R-662986- TIMUR Laki-laki Agustus
IKM- 2022
2F1337D7FD

7 MARIA KALIMANTAN 30 Tahun S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
YOHANETA TIMUR Perempuan Agustus
SIN R-662986- 2022
IKM-
345EF48F69

8 YAKUB YENG KALIMANTAN 63 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
HAT R- TIMUR Laki-laki Agustus
662986-1KM- 2022
58F79009CC

9 Bernande KALIMANTAN 37 Tahun S1LAINNYA 3 4 4 4 4 e 4 4 4 29
Manalu R- TIMUR Laki-laki Agustus
662986-1IKM- 2022
BE2FB74CAE

10 HASAN KALIMANTAN 44 Tahun SMPSWASTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 26
BASORI R- TIMUR Laki-laki Agustus
662986-1KM- 2022
8A53A1E358

11 CHRIST KALIMANTAN 50 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 “ 4 3 - 26
ALLEN R- TIMUR Laki-laki Agustus
662986-1KM- 2022
8657964027

12 Yosep KALIMANTAN 36 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 26
Mondera R- TIMUR Laki-laki Agustus
662986-1KM- 2022
CBOABCDS543

13 Sahabuddin R- KALIMANTAN 54 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 26
662986-1KM- TIMUR Laki-laki Agustus
21AD07C816 2022

14 Marino R- KALIMANTAN 40 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 26
662986-1KM- TIMUR Laki-laki Agustus
98A789336B 2022

15 Mursinin R- KALIMANTAN 44 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25
662986-1KM- TIMUR Laki-laki Agustus
1D16FF52B8 2022

16 Feternus Andi KALIMANTAN 31 Tahun S1LAINNYA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 25
R-662986- TIMUR Laki-laki Agustus
1KM- 2022
49E872BDEB

17 Alim Yusuf R- KALIMANTAN 40 Tahun SMPLAINNYA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 25
662986-1KM- TIMUR Laki-laki Agustus
8ATGABTAOT 2022

18 Hasanuddin R-  KALIMANTAN 57 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 24
662986-1KM- TIMUR Laki-laki Agustus
35E1EDB485

2022



19

20

21

23

24

25

26

27

28

29

30

3N

32

33

34

35

36

37

Namal/Kode
Responden

Yus Yulianto
R-662986-
IKM-
BO4T4ACTCYO

Gudiono R-
662986-1IKM-
F4CAQAFS0B

Yeni Marlina
R-662986-
IKM-
G609A55FDBE

Gusti Mandala
R-662986-
IKM-
138423C828

Dedi Getmiran
R-662986-
IKM-
D43D1D3C4B

Megawati M.
R-662986-
IKM-
43E5CF5525

M. Sirjanto R-
662986-1KM-
5B1C2CFD51

Supianto
Alang R-
662986-1KM-
0605314949

Asbar R-
662986-1IKM-
ABBTI5574A

Matius Bilung
R-662986-
IKM-
E00479056E

Norhanuddin
R-662986-
IKM-
1317ABF530

Ahmad Hizbul
Bahar R-
662986-1KM-
E6C4D2BF1D

Nurmukliatim
R-662986-
IKM-
EB9793DAE4

Charles Sapu
R-662986-
IKM-
D5447FCa11

Sanusi R-
662986-1KM-
F54ATABDB4

Budhi Yulidar
R-662986-
IKM-
9ASTAFDE92

Muh Yusuf R-
662986-1KM-
1561358442

Much. Sahdan
R-662086-
IKM-
3FOF29D7AA

Syakir R-
662986-1IKM-
409E334010

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurldK

55 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNYA

S1SWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUPNS

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

Ut

u2

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

24
Agustus
2022

24
Agustus
2022

24
Agustus
2022

24
Agustus
2022

23
Agustus
2022

23
Agustus
2022

23
Agustus
2022

23
Agustus
2022

23
Agustus
2022

22
Agustus
2022

22
Agustus
2022

22
Agustus
2022

22
Agustus
2022

22
Agustus
2022

22
Agustus
2022

19

Agustus
2022

19
Agustus
2022

19
Agustus
2022

19

Agustus
2022



38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

55

56

Nama/Kode
Responden

Anshori R-
662986-1IKM-
82C628E010

Yohan Ferdik
R-662986-
IKM-
D32053325D

Ahmad Jais R-
662986-1KM-
120060CBE9

Mattoreang R-
662986-1KM-
E325012FB4

Kurnlis R-
662986-1KM-
FESAS9TFT75

Sadaruddin R-
662986-1KM-
2ECY9B4C0AB

Darwis R-
662986-1KM-
A9901C0832

Tri Anggoro R-
662986-1KM-
90925C5ADB

Ahmad Benni
R-662986-
IKM-
CC7369B29F

Hamriani
Kassa R-
662986-IKM-
7D47793CED

SUNARWANTI
R-662986-
IKM-
3451AEB01A

Majedi R-
662986-1IKM-
DECEEB24FB

DAMU R-
662986-1KM-
E2E28DBA33

Yulius
Panganggi R-
662086-1KM-
59C0638960

Yosepa Ping
R-662986-
IKM-
F3868D2F5C

Muhammad Ali
R-662986-
IKM-
F2BAAZEAS4

Magdalena
Tuko R-
662986-1KM-
0D84F912DC

Tamsiruddin
R-662986-
IKM-
BFBFD2ZE3A4

Akhmad Lamo
R-662986-
IKM-
20FEDAST70

Domisili
KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK
36 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Laki-laki

57 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

58 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

41 Tahun
Perempuan

49 Tahun
Laki-laki

54 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1PNS

S1SWASTA

SMULAINNYA

SMUPNS

SMUSWASTA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

S1SWASTA

Diploma 3LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

uz

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

19
Agustus
2022

19

Agustus
2022

18
Agustus
2022

18
Agustus
2022

18
Agustus
2022

18
Aguslus
2022

18
Agustus
2022

18
Agustus
2022

18
Agustus
2022

18
Agustus
2022

16
Agustus
2022

16

Agustus
2022

16
Agustus
2022

16
Agustus
2022

16
Agustus
2022

15
Agustus
2022

15
Agustus
2022

15
Agustus
2022

15
Agustus
2022



57

58

59

60

61

62

63

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

Nama/Kode
Responden

Fredi Paulus
R-662986-
IKM-
B21AA2CDBD

MNasrul Abdal
Fatwa R-

662986-1KM-
ABB1775E50

David Suropati
Roni R-
662986-1IKM-
BDFE3AAZ01

MUAKIP R-
662986-1KM-
E198F91E4D

Rah Gigih
Prasojo R-
662986-1KM-
959CBSD51C

Yustinus R-
662986-1KM-
20B3E3584B

Ahmad Dahlan
R-662986-
1KM-
51131089F0

Mochamad
Djais R R-
662986-1KM-
386DD90COF

Masroni R-
662986-1KM-
0661889632

RODI R-
662986-1KM-
0C8ED281B6

Andrie
Yuniarsa R-
662986-1KM-
E9500890E9

Rakhmat R-
662986-1KM-
BYB43ETFOF

M Syahrul R-
662986-1KM-
980C1DA102

Rohmat R-
662986-1KM-
BCABOTC257

Kayin R-
662986-1KM-
23F1B2E6T79

Heru Achmadi
R-662986-
IKM-
2BA33E3376

Zainudin R-
662986-1KM-
3E35E495D3

Firmansyah R-
662986-1KM-
577155E251

Dahlan R-
662986-1KM-
779CB792B3

Bambang
Sugiarto R-
662986-1KM-
8EBABOFDCE

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK

45 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

60 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

57 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

60 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SILAINNYA

SMPLAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNYA

SMPSWASTA

SMULAINNYA

SMUPNS

S1PNS

S1LAINNYA

Diploma 3LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

u1

uz2

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

15
Agustus
2022

15
Agustus
2022

15
Agustus
2022

n
Agustus
2022

1

Agustus
2022

1"
Agustus
2022

1
Agustus
2022

"
Agustus
2022

1
Agustus
2022

1"
Agustus
2022

10
Agustus
2022

10
Agustus
2022

10
Agustus
2022

10
Agustus
2022

10
Agustus
2022

10

Agustus
2022

9 Agustus
2022

9 Agustus
2022

9 Agustus
2022

9 Agustus
2022



7

78

79

80

81

82

83

85

86

87

88

89

20

91

92

93

94

95

Nama/Kode
Responden

Agus Susanto
R-662986-
IKM-
54F1C54582

Leonardo L R-
662986-1KM-
23A3986ECC

Alimuddin R-
662986-1KM-
02B6F4BETD

Yakub Alkaf R-
662986-1KM-
OEC4AT39A4

Manalu R-
662986-1KM-
B63E6763C57

Suryana R-
662986-1KM-
39DAOFBATT

Darwis R-
662986-1KM-
D13200EF85

Reto Setyo
Budi R-
662986-IKM-
30FCD4C003

Suardi.s R-
662986-1IKM-
2460B35BF3

Meji Irawan R-
662986-1KM-
AAB3CBCF28

Ozy Prayogi
R-662986-
IKM-
8340898572

MOHAMMAD
ASRIR-
662986-1KM-
EDAABOEODS0

Rusgianto R-
662986-1KM-
3D852CE829

Tanwir R-
662986-1KM-
63D1B0OD708B

Robert
Andriansyah
Pangaribuan
R-662986-
IKM-
BIYFDECD446

Kaharuddin R-
662986-1KM-
B8E41D028D7

Yayang R-
662986-1KM-
86569FDBY99

Jihad Nur
Kholis R-
662986-1KM-
4EB1F9CIACE

Aspul Anuar
R-662986-
1KM-
0704387256

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK

51 Tahun
Laki-laki

60 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

58 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SI1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SMUPNS

SMUSWASTA

S1LAINNYA

Diploma 1PNS

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

u1

u2

u3

U4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

9 Agustus
2022

9 Agustus
2022

9 Agustus
2022

8 Agustus
2022

8 Agustus
2022

8 Agustus
2022

8 Agustus
2022

8 Agustus
2022

4 Agustus
2022

4 Agustus
2022

4 Agustus
2022

3 Agustus
2022

3 Agustus
2022

3 Agustus
2022

3 Agustus
2022

3 Agustus
2022

3 Agustus
2022

3 Agustus
2022

2 Agustus
2022



97

98

99

100

101

102

103

105

106

107

108

109

110

m

112

13

14

Nama/Kode
Responden

Djung
Mustang
Djunaid R-
662986-1KM-
2DSCBE366D

Edy Sofyan R-
662986-1KM-
509B13DD10

UBALDUS
BADU R-
662986-1IKM-
0757922C5A

MENDILA R-
662986-1KM-
60577TEEAF4

Harminoto R-
662986-1KM-
AFSE11D3AB

Mita R-
662986-1KM-
AZB4275301

Nurun Ala
Nurin R-
662986-1KM-
B820CC45CF

Baharuddin R-
662986-1IKM-
263652292D

Bernande
Manalu R-
662986-1KM-
SE3CBOEAC7

Andi Hannah
Iskandar R-

662986-1KM-
7BBADICO41

Joko Susanto
R-662986-
IKM-
2518C6487D

AHMAD

KURTUBI R-
662986-1KM-
AFF53A1708

Samsiah R-
662986-1IKM-
7B6B6E1139

Elpira R-
662986-1KM-
52C8C846D9

Ifan R-662986-
IKM-
7653093F00

YANTO R-
662986-1KM-
0C96BD4C3E

Nurun Ala
Nurin R-
662986-1KM-
DCEFDF9DBA

Marno Batang
R-662986-
IKM-
ESE36F3D3A

Mamo Batang
R-662986-
IKM-
0B1BF3BaD7

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN

TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmuriJK

37 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

54 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

49 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

SMUSWASTA

S1SWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

S1PNS

SMULAINNYA

STLAINNYA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

SZ2LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

u1

uz2

u3

u4

us

us

uz

us

u9

Waktu
Rekam

2 Agustus
2022

2 Agustus

2022

2 Agustus
2022

2 Agustus
2022

2 Agustus
2022

2 Agustus
2022

2 Agustus
2022

1 Agustus
2022

1 Agustus
2022

1 Agustus
2022

1 Agustus
2022

29 Juli
2022

28 Juli
2022

28 Juli
2022

28 Juli
2022

28 Juli
2022

28 Juli
2022

27 Juli
2022

27 Juli
2022



15

16

17

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

Nama/Kode
Responden

Hari Selamet
R-662986-
IKM-
0677D97A30

Meriyansyah
R-662986-
1KM-
A4F4696380

Lila Winarni R-
662986-1KM-
B364DCS4AE

MNopem Endan
R-662986-
IKM-
3CDFF5B83A

Hasyin Asyari
R-662986-
IKM-
F189DAFS5A9

Muhamad
Susanto R-
662986-1KM-
DCABBAZ2F23

Nober Papa R-
662986-1IKM-
DE9DFB6ADD

Ida Supatma
Wati R-

662986-1KM-
328DFBETC7

Arifuddin R-
662986-1KM-
550933D9F3

Muhammad
Sofendy R-
6562986-1KM-
03BD3A591C

Supanjen R-
662986-1KM-
AITTFFFOCA

Baharuddin R-
662986-1IKM-
2805C93C80

Ifan R-662986-
IKM-
D500C259CF

Julfansyah R-
662986-IKM-
C23A50A940

Junaidi R-
662986-1IKM-
FBSDF78C56

Andi R-
662986-1KM-
B8056A38DAE

Syamsiah R-
662986-1KM-
F581BFOA3E

Silva R-
662986-IKM-
7B30DFESBF2

Nurwollong R-
662986-1KM-
8684BCS6FT

MNurun Ala
Nurin R-
662986-1KM-
E441392F13

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

Umur/JK

34 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

20 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Perempuan

52 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Perempuan

51 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMUSWASTA

S1PNS

STLAINNYA

S1PNS

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SI1LAINNYA

SMUPNS

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SMPLAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

u1

u2

u3

U4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

27 Juli
2022

27 Juli
2022

27 Juli
2022

27 Juli
2022

27 Juli
2022

27 Juli
2022

26 Juli
2022

26 Juli
2022

26 Juli
2022

26 Juli
2022

26 Juli
2022

25 Juli
2022

25 Juli
2022

25 Juli
2022

25 Juli
2022

25 Juli
2022

21 Juli
2022

21 Juli
2022

21 Juli
2022

21 Juli
2022



135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

151

152

153

Nama/Kode
Responden

Elisabeth R-
662986-1KM-
SA3A3FEECF

Arkadius
Desirato R-
662986-1KM-
22CT7C970B1

Dina R-
B662986-1KM-
F7D0AA4230

Ida Supatma
Wati R-

662986-1KM-
82822D7A80

Kartika
Singgih R-
662986-1KM-
1622E8CF36

Nurun Ala
MNurin R-
662986-1KM-
T44A4ABITS

Ida Supatma
Wati R-
662986-1KM-
ASDIFOACDA

Haidir R-
662986-1KM-
7T8EBTCGEB3

Nurwollong R-
662986-1KM-
136063D12D

Risky Fadhila
R-662986-
IKM-
625D17C6DE

Muhammad
Ardi R-
662986-1KM-
525B9E4C4AA

Ogi Raharto
R-662986-
IKM-
976BFFE85C

Ida Supatma
Wati R-
662986-1KM-
DODC9F1695

Bernande
Manalu R-
662986-1KM-
9654CEEF07

Damak
Tamuna R-
662986-1KM-
056040C179

Riki Amardani
R-662986-
IKM-
EQ0975F5127

Moh.ardi R-
662986-1KM-
BF485C1879

Much.ardi R-
662986-1KM-
933058BBD9

NURDIN R-
662986-1KM-
9FC76AC207

Domisili
KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmuriJK

53 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Perempuan

57 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1PNS

S1SWASTA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SI1LAINNYA

S2LAINNYA

SMUSWASTA

S1SWASTA

SILAINNYA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

ST1LAINNYA

SMUPNS

u1

u2

us

u4

us

us

ur

us

us

Waktu
Rekam

21 Juli
2022

20 Juli
2022

20 Juli
2022

20 Juli
2022

19 Juli
2022

19 Juli
2022

19 Juli
2022

19 Juli
2022

19 Juli
2022

18 Juli
2022

18 Juli
2022

18 Juli
2022

18 Juli
2022

18 Juli
2022

15 Juli
2022

15 Juli
2022

15 Juli
2022

14 Juli
2022

14 Juli
2022



154

155

157

159

160

161

162

163

165

166

167

168

169

170

171

172

Nama/Kode
Responden

Arianto R-
662986-1KM-
F79DAFE004

Nurun Ala
Nurin R-
662986-1KM-
D97A979F41

Ida Supatma
Wati R-
662986-1IKM-
191D7ABAD6

Adv
Novebyohanes
R-662986-
IKM-
1A150ACEA1

Junianty R-
662986-1KM-
882D0E4AFE

Ida Supatma
Wati R-

662986-1KM-
D1789129FE

Albert R-
662986-1KM-
F2EDGEA4BO

Sanusi R-
662986-1IKM-
7544DD40D7

Muh Ardi R-
662986-1KM-
84A382E1E6

Nurun Ala
Nurin R-
662986-1KM-
3481308867

Lauruse R-
662986-1KM-
172527C63F

Nurwollong R-
662986-1KM-
A9538412BB

Khaidir R-
662986-1KM-
41TET3AFO9

Jamal Dorri R-
662986-IKM-
57168B31B79

Mita R-
662986-1KM-
53F04A29D9

Ravida R-
662986-1KM-
FO750D5502

Arkadius
Desirato R-
662986-1KM-
D7526EEQBE

Marius April
Susanto R-
662986-1KM-
93C0321086

Mohammad
Mauliddin
Anang R-
662986-1KM-
F4F06D3024

Domisili
KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN

TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK
52 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Perempuan

49 Tahun
Laki-laki

28 Tahun

Laki-laki

50 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

63 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

S2LAINNYA

Diploma 1SWASTA

S1PNS

SMULAINNYA

S1SWASTA

SMUSWASTA

S1SWASTA

u1

u2

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

14 Juli
2022

14 Juli
2022

14 Juli
2022

13 Juli
2022

13 Juli

2022

13 Juli
2022

13 Juli
2022

13 Juli
2022

13 Juli
2022

12 Juli
2022

12 Juli
2022

12 Juli
2022

12 Juli
2022

12 Juli
2022

12 Juli
2022

11 Juli
2022

11 Juli
2022

11 Juli
2022

11 Juli
2022



173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

189

190

191

192

Nama/Kode
Responden

Mita R-
662986-1KM-
F11BC76B49

Ogi Raharto
R-662986-
IKM-
24DBBF75F2

Uray Rizal
Efendi R-
662986-1KM-
512B9532F2

Wawan R-
6562986-1KM-
2B5705942D

Ginanjar R-
662986-1KM-
07CE47D8F7

Nasehuddin R-
B662986-1IKM-
EEC6D884BF

Bejo Slamet
R-662986-
TKM-
589917B4FC

Slamet Riadi
R-662986-
1KM-
C4137ED292

Mardi R-
662986-1KM-
00E416BCD1

Hengki R-
662986-1KM-
8DD6EF2925

Hairuddin R-
662986-1KM-
EB0166EC4D

Supran R-
662986-1KM-
4260267472

Luki R-
662986-1KM-
6FIFE151F8

Ida Supatma
Wati R-

662986-1KM-
631C259124

Took Sulianto
R-662986-
IKM-
A146451B24

Andi Syuaib R-
662986-1KM-
AES49E7B04

Murun Ala
MNurin R-
662986-1KM-
BBC8B1880E

Ifan Susana R-
6562986-1KM-
B76923D8AD

Nurwollong R-
662986-1IKM-
S89DAF2842

Ogi Hartono
R-662986-
IKM-
DFF7AEA562

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

DKI JAKARTA

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK
30 Tahun

Perempuan

39 Tahun
Laki-laki

54 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

65 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

62 Tahun
Laki-laki

61 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Perempuan

47 Tahun
Laki-laki

66 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1PNS

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMUTNI

S1LAINNYA

STLAINNYA

ST1LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

S1SWASTA

S1PNS

S1SWASTA

Diploma 3PNS

SILAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

u1

uz2

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

11 Juli
2022

11 Juli
2022

8 Juli
2022

7 Juli
2022

7 Juli
2022

7 Juli
2022

T Juli
2022

7 Juli
2022

7 Juli
2022

6 Juli
2022

6 Juli
2022

6 Juli
2022

6 Juli
2022

6 Juli
2022

6 Juli
2022

5 Juli
2022

5 Juli
2022

4 Juli
2022

4 Juli
2022

4 Juli
2022



193

194

Nama/Kode
Responden

Jonri
Simanjuntak
R-662986-
1KM-
24FAEE9F29

ULFA R-
662986-1KM-
94B313C275

Domisili

DKI JAKARTA

KALIMANTAN
TIMUR

Umur/JK

53 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

S1SWASTA

u1

3

uz2

3

us3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

4 Juli
2022

4 Juli
2022



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM L2
Close
joy @ Perhitungan
) Register ini berisi perhitungan survey indeks kepuasan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa X
Navigasi point titik ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
& Beranda Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan .
g statisti NRR = Nilairata-rata A Sangat Baik 88.31 - 100.00 35324 -4.00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat )
B Formula Krejcie Morgan NRR per = Jml nilai per ruang lingkup / jml B8  Bak 76.61-88,30 3.0644 - 3,532
RL = kuesioner
B SPAK » NRR NRR per ruang lingkup x (1/9) Cc Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
g ling
tertimbang
& D  Tidak Bak 2500-6499  1,00-2,5996
o Register Responden
o Kesan & Pesan Responden
o =] tuan Kerja 1 Periode [ Pilih Periog 1 | 2022 ‘ L
= Register Tindak Lanjut ———— Triwulan® '

B Survey Harian

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden

Data Layanan Nilai Per Unsur

Layanan Jumlah { Orang )
1 Layanan Pidana 14
2 Layanan Perdata 50
3 Layanan Hukum / Informasi 130
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q

Mavigas|

Beranda

Statistik

Formula Krejcie Morgan

SPAK

Regrster Responden

Kesan & Pesan Responden

Register Tindak Lanjut

Survey Hanan

# Perhitungan

Register ini berisi perhitungan survey mdeks kepuasan cleh para pencan keadilan /

Direktoral Jenderal Badan Peratilan Umum

Keterangan
RL

NRR

IKM

NRR per RL
NRR tertimbang =

Ruang Lingkup Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jmi nilal per ruang ingkup / jmil kuesioner
NRR per ruang lingkup x (1/9)

Indeks Total Data Umum Responden

Deskripsi u1 u2 u3
Jumiah 723 761 TE4
KRR Per RL anzy 3923 3938
NRR Tertmbang 0414 0436 0433
IKM Unit Pelayanan
3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertingai
No. Unsur
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang laman p

2 Bagaimana pendapat Saudara tentang biayatant yang dikenakan pada pelayanan d Pengadidan SESUAI DENGAN TARIF RESMI 7

3 a

Data Domisly Responden

U4

774

3990

0443

Mutu Petayanan ;

A

us

Te6

3948

0.439

G

P o tentang b

1 pengguna pelay ?

Copyright © 2022 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Rights Reserved. Waktu Eksekusi : 9 1693, Penggunaan Memori : 1 84MB

Close
nformasi terhadap beberapa pont titik ukur pelayanan pada x
Sangat Bak 88.31 - 100,00 35324 -4.00
Baik 76.61 - 88.30 3.0644-3532
Kurang Baik 65,00 - 76,60 2.60 - 1,064
Tidak Baik 2500 - 6499 1.00-2.5996
407 |
.. 1 =
Data Umur Responden Data Layanan Nilai Per Unsur
3 ur us us Keterangan
754 759 696 75
a7 ez 3588 3995 34.907
0.432 0.435 0,399 0444 3879
96,96
Nilai
775
774
hasit yang didapatkan dan pelayanan dengan jerds layanan yang diberkan 7 766

m



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

ot o

" Ll

9 ey eld Sed tormg; Aoy
fey £ Perhitungan
Regrster inl bensi perhitungan survey indeks kepuasan cleh para pencan keaddan / informasi terhadap beberapa poent itk ukur pelayanan pada Direktorat x
Mavigas] Jenderal Badan Peraddan Umum
A Beranda Keterangan ; Mutu Pelayanan -
RL = Ruang Lingkup Pelayanan T
g e NRR z Pl A Sangat Bak 88.31- 100,00 3.5224 - 4.00
KM = Indeks Kepuasan Masyarakat
B Formula Krece Margan NRR per RL = Jmi relai per ruang Engkup | mi kuesoner 8 Bak 76.61-83.30 30644 - 3,532
NRR terumbang = NRR per ruang bngiup x {1/9)
& SPAK c Kurang Bak 6500 - 76.60 2.60-1064
L] D TdakBak 2500-64.99 1.00-2.59%
Register Responden
Kesan & Pesan Responden
- reiode | | | | 1
Regster Tindak Lanjut = Triwulan * e IE— ———t
B Survey Hanan
Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden Data Layanan Nitai Per Unsyr
Deskripsi u1 uz u3l (11} us us ur us ua Keterangan
Jumiah 723 761 Ted 74 766 754 759 696 775
NRR Per RL annm 1823 31938 1990 3848 iegar 3912 1588 3945 34907
NRR Tertmbang 0414 0436 0438 0,443 0433 0432 0.435 0399 0434 3873
IKAY Unit Pelayanan 96.96
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3Unsur Terendah

3 Unsur Tertingge

No. Unsur

1 Bagaimana pendapat Saudara lentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan 7

2 a —

tentang

tentang k

?

yang diminta pada pelayanan dengan jens pelayanannya pada Pengaddan 7

Nilai

696

723

754

7



