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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi telah memasuki fase akhir dari rangkaian periode
reformasi birokrasi 2010-2024 yang terdiri atas 3 fase pelaksanaan mulai
tahun 2010-2014, 2015-2019, dan 2020-2024. Pada fase akhir ini, road
map reformasi birokrasi membahas tentang bagaimana pemerintah ingin
mewujudkan pemerintah berkelas dunia, sasaran reformasi birokrasi
diarahkan pada tiga kondisi yaitu birokrasi yang bersih dan akuntabel,
birokrasi yang kapabel, dan pelayanan publik yang prima.

Sejalan dengan hal tersebut sangat perlu diban

gun Zona Integritas (ZI) pada unit kerja/satuan kerja sebagai pilot
project percontohan. Oleh karena itu, pelaksanaan Z| yang merupakan
miniatur pelaksanaan reformasi birokrasi pada unit kerja/satuan kerja,
diutamakan pada unit kerja/satuan kerja yang langsung memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Diharapkan unit yang membangun ZI dan
mendapat predikat menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dapat menjadi
percontohan bagi unit kerja/satuan kerja lain tentang menerapkan tata
kelola yang baik serta memberikan pelayanan publik yang prima dan
berintegritas.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya
yang cukup besar. Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh
Pengadilan Tinggi untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas
dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh
masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

Sebagai wujud nyata pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani tersebut, maka Pengadilan Negeri

Sangatta Kelas Il berkomitmen penuh untuk terus menerus melakukan
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perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan
publik.
B. Tujuan dan Sasaran

Tujuan dan sasaran dari penelitian hasil Survei ZI (SPKP & SPAK) ini
ialah untuk mengukur sejauh mana kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sangatta. Selain itu, bertujuan juga
sebagai bahan rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah
bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi yang senantiasa bersih melayani.
Adapun sasaran-sasaran dari Survei ZI ini adalah sebagai berikut:

1) Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan
Negeri Sangatta.

2) Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta.

3) Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri
Sangatta.

4) Mendorong penyelenggara pelayanan untuk terus aktif mewujudkan
penyelenggaraan pelayanan pengadilan menuju wilayah bebas dari
korupsi dan wilayah birokrasi bersih dan melayani di lingkungan

instansi pemerintahan.

Laporan Survei ZI (Survei Persepsi Kualitas Pelayanan & Survei Persepsi Anti Korupsi) PN Sangatta



C. Landasan Hukum

1) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

2) Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001
tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

3) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

4) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

5) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014.

6) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

7) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah
Birokrasi Bersih Dan Melayani.

D. Rencana Kerja Pelaksanaan
Pengukuran/Survei ZI (Survei Persepsi Kualitas Pelayanan & Survei
Persepsi Anti Korupsi) di Pengadilan Negeri Sangatta dilaksanakan pada

setiap Triwulan dalam periode 1 tahun.
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E. Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan Survei ZI (Survei Persepsi Kualitas Pelayanan &
Survei Persepsi Anti Korupsi) di Pengadilan Negeri Sangatta, antara lain:

1) Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode
kuantitatif dan sampel diambil dengan teknik simple random
sampling.

2) Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner.

3) Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

4) Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan
diserahkan kepada tim survei.

5) Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang
tidak terisi lengkap, maka kuesioner tersebut tidak diikutkan dalam
analisis data.

6) Tim survei melakukan analisis terhadap data responden yang telah
dikumpulkan

7) Tim survei menyajikan hasil analisis dalam bentuk analisis statistik
deskriptif.

8) Tim survei melakukan cross check analisis statistik deskriptif

dengan analisis diskusi kelompok dan pendapat-pendapat.
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analisis yang datanya
berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis
kuantitatif sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Sangatta, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, KPAI, LSM, dil. Sampel pada penelitian ini diambil dengan
teknik simple random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner
yang diisi sendiri oleh responden melalui aplikasi siSUPER.

C. Variabel Pengukuran SPKP

Variabel pada pengukuran Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terdiri
dari 8 ruang lingkup, antara lain:

1) Informasi pelayanan

2) Persyaratan pelayanan

3) Prosedur/alur proses pelayanan

4) Jangka waktu pelayanan

9) Tarif/biaya pelayanan

6) Sarana dan prasarana pelayanan

7) Kesigapan petugas

8) Layanan konsultasi dan pengaduan
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D. Variabel Pengukuran SPAK

Variabel pada pengukuran Survei Persepsi Anti Korupsi terdiri dari 5
ruang lingkup, antara lain:

1) Diskriminasi pelayanan

2) Pelayanan di luar prosedur

3) Penerimaan gratifikasi

4) Pungutan liar

5) Praktik percaloan

E. Teknik Analisis Data SPKP

Analisis data pada pengukuran Survei Persepsi Kualitas Pelayan di
Pengadilan Negeri Sangatta menggunakan analisis statistik deskriptif.
Kesembilan ruang lingkup yang telah dijabarkan sebelumnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 8 item, dengan empat option jawaban, Adapun
penyekorannya menggunakan skala likert, dengan Nilai 1 sampai dengan
4. Analisa selanjutnya adalah mengkonversi ke dalam skala 100, dan

kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta ditentukan
sebagai berikut:

Tabel 1.
Kategori Mutu SPKP
Norma Nilai
No. Mutu Pelayanan
Skala 1- 4 Skala 100

1 | Sangat Baik 3,5324 — 4,00 88,31 — 100,00
2 | Baik 3,0644 — 3,532 76,61 - 88,30
3 | Kurang Baik 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60
4 | Tidak Baik 1,00 — 2,5996 25,00 - 64,99
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F. Teknik Analisis Data SPAK

Analisis data pada pengukuran Survei Persepsi Anti Korupsi di
Pengadilan Negeri Sangatta menggunakan analisis statistik deskriptif.
Kelima ruang lingkup yang telah dijabarkan sebelumnya disusun ke dalam
kuesioner dengan 5 item, dengan empat option jawaban, Adapun
penyekorannya menggunakan skala likert, dengan Nilai 1 sampai dengan
4. Analisa selanjutnya adalah mengkonversi ke dalam skala 100, dan
kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Sangatta ditentukan

sebagai berikut:

B

Tabel 2.
Kategori Mutu SPAK
Norma Nilai
No. Mutu Pelayanan
Skala 1- 4 Skala 100
1 Sangat Baik 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00
2 Baik 3,0644 — 3,532 76,61 - 88,30
3 Kurang Baik 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60
4 | Tidak Baik 1,00 — 2,5996 25,00 - 64,99
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

A. Jenis Kelamin

Berdasarkan pengolahan data responden, mayoritas responden pada
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan berjenis kelamin laki-laki (52.63%) dan
perempuan 47.36 %.

Tabel 3.

Responden SPKP Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase %
Laki-Laki 30 52.63
Perempuan 27 47.36
Tidak Mencamtumkan Jenis
Kelamin # 0

Jumlah 57 100
Sedangkan, berdasarkan pengolahan data responden, mayoritas

responden pada Survei Persepsi Anti Korupsi berjenis kelamin laki-laki (50%)
dan perempuan (50%)

Tabel 4.

Responden SPAK Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase %
1 Laki-Laki 28 50.00
2 Perempuan 28 50.00
3 Tidak Mencamtumkan Jenis
Kelamin ‘ 0
Jumlah 56 100

Laporan Survei ZI (Survei Persepsi Kualitas Pelayanan & Survei Persepsi Anti Korupsi) PN Sangatta



B. Pendidikan Terakhir

Berdasarkan pengolahan data responden, mayoritas responden pada
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan berpendidikan terakhir S1 sebanyak
28 orang (49.12%).

Responden SPKP lr't/fenrurur;r igi;fferisﬁk Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Frekuensi Persentase %
1 |SD 7 12.28

2 | SMP 1 1.76

3 | SMU 16 28.07

4 | Diploma 1 0 0 ]
5 | Diploma 2 0 0

6 | Diploma 3 3 5.26

7 | $1 28 49.12

8 |S2 2 3.51

9 |S3 0 0

Jumlah 57 100

Sedangkan, berdasarkan pengolahan data responden, mayoritas
responden pada Survei Persepsi Anti Korupsi berpendidikan terakhir S1
sebanyak 26 orang (46.43%).
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Tabel 6.

Responden SPAK Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Frekuensi Persentase %
1 |SD Fi 12,5
2 | SMP 1 1.78
3 | SMU 16 28.57
4 | Diploma 1 0 0
5 | Diploma 2 0
6 | Diploma 3 4 714
7 |81 26 46.43
8 |82 2 3.57
9 |S3 0 0

Jumlah 56 100

C. Pekerjaan Utama

Berdasarkan pengolahan data responden, mayoritas responden pada
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan memilih keterangan pekerjaan utama
“lainnya” yaitu sebanyak 37 atau (64.91%).

Tabel 7.
Responden SPKP Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi Persentase %
1 | PNS 3 5.26
2 | TNI 0 0
3 | POLRI 0 0
5 | Wirausaha 0 0
Jumlah 57 100 |
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Sedangkan, berdasarkan pengolahan data responden, mayoritas
responden pada Survei Persepsi Anti Korupsi juga memilih keterangan
pekerjaan utama “lainnya” yaitu sebanyak 36 orang dengan mayoritas
pekerjaan sebagai Pengacara/Advokat (64.28%).

Tabel 8.
Responden SPAK Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi Persentase %
1 | PNS 3 5.37
2 | TNI 0 0
3 | POLRI 0 0
5 | Wirausaha 0 0
Jumlah 36 100
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BAB IV
HASIL SURVEI ZI
SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN & SURVEI PERSEPSI
ANTI KORUPSI

Kuesioner yang telah terkumpul dan terisi dengan lengkap untuk
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan adalah sejumlah 57 (lima puluh tujuh)
kuesioner. Berdasarkan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan di Pengadilan
Negeri Sangatta, diketahui bahwa kualitas mutu pelayanan pada
Pengadilan Negeri Sangatta memiliki persentase nilai 100.00% dan
berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100,00).

Sedangkan, pada Survei Persepsi Anti Korupsi, terdapat 56 (lima
puluh enam) kuesioner yang terkumpul. Berdasarkan hasil Survei
Persepsi Anti Korupsi di Pengadilan Negeri Sangatta, diketahui bahwa
kualitas mutu anti korupsi pada Pengadilan Negeri Sangatta memiliki
persentase nilai 100.00% dan berada pada kategori “SANGAT BAIK”
(pada interval 88,31 s/d 100,00).

Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terdiri dari hasil penilaian
delapan ruang lingkup. Berikut deskripsi hasil analisis terhadap delapan
ruang lingkup tersebut.

A. Informasi Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup
informasi pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan
interval nilai 3,56324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Sangatta adalah sangat baik dalam menyediakan informasi pelayanan
kepada pengguna layanan baik pada media elektronik maupun non
elektronik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup informasi pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 9.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Informasi Pelayanan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1| Sangat Baik 4 57 100
2 | Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2
4 | Tidak Baik 0 0 0
Jumlah 57 100

B. Persyaratan Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup
persyaratan pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Sangatta adalah sangat baik dalam memberikan informasi persyaratan
pelayanan kepada pengguna layanan. Adapun hasil jawaban kuesioner
persepsi masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
persyaratan pelayanan disajikan pada tabel berikut ini

Tabel 10.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Persyaratan Pelayanan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Sesuai 4 o7 100
2 | Sesuai 3
3 | Kurang Sesuai 2
4 | Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 57 100
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C. Prosedur/Alur Proses Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup
prosedur/alur proses pelayanan diperoleh rata-rata niali sebesar 4.000
dengan interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai
tersebut dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan
Negeri Sangatta adalah sangat baik dalam memberikan kemudahan alur
proses pelayanan kepada pengguna layanan pengadilan. Adapun hasil
jawaban kuesioner persepsi masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup prosedur/alur proses pelayanan disajikan pada tabel berikut
ini.

Tabel 11.

Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Prosedur/Alur Proses Pela yanan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Baik 4 57 100
2 | Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2
4 | Tidak Baik 1 0
Jumlah 57 100

D. Jangka Waktu Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup jangka
waktu pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4.000 dengan interval
nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut dapat
adalah sangat baik dalam mengupayakan jangka waktu pelayanan
kepada pengguna layanan berjalan dengan efisien dan efektif. Adapun
hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup jangka waktu pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini.
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Tabel 12.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Jangka Waktu Pelayanan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Sesuai 4 57 100
2 | Sesuai 3 0
3 | Kurang Sesuai 2 0 0
4 | Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 57 100

E. Tarif/Biaya Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup tarif/biaya
pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan interval nilai
3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut dapat diartikan
bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Sangatta adalah
sangat baik dalam memberikan tarif/biaya pelayanan sesuai dengan tarif
yang telah ditetapkan oleh pengadilan. Adapun hasil jawaban kuesioner
persepsi masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
tarif/biaya pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 13.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Tarif/Biaya Pelayanan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Sesuai 4 57 100
2 | Sesuai 3 0
3 | Kurang Sesuai 2 0 0
4 | Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 57 100
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F. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup sarana
dan prasarana pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4.000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Sangatta adalah sangat baik dalam menyediakan sarana dan prasarana
guna menunjang pelayanan kepada pengguna layanan di Pengadilan
Negeri Sangatta. Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana
pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 14.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana Pelayanan

No Jawaban Nilai Frekuensi | Persentase (%) |
1 Sangat Baik 4 o7 100
2 | Baik 3 1
3 Kurang Baik 2 0 0
4 | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 57 100

G. Kesigapan Petugas

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup sarana
dan prasarana pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4.000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa kesigapan petugas di satuan kerja pada Pengadilan
Negeri Sangatta adalah sangat baik dalam memberikan pelayanan
kepada para pengguna layanan di Pengadilan Negeri Sangatta. Adapun
hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup kesigapan petugas disajikan pada tabel berikut
ini.
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Tabel 15.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Kesigapan Petugas

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
T | Sangat Baik 4 o7 100
2 | Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2 0 0
4 | Tidak Baik 1
Jumlah 57 100

H. Layanan Konsultasi dan Pengaduan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup layanan
konsultasi dan pengaduan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Sangatta adalah sangat baik dalam menyediakan layanan konsultasi dan
pengaduan kepada para pengguna layanan di Pengadilan Negeri
Sangatta. Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup layanan konsultasi dan
pengaduan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 16.
Kualitas Pelayanan PN Sangatta
Ruang Lingkup: Layanan Konsultasi dan Pengaduan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Baik 4 o7 100
2 | Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2 0
4 | Tidak Baik 1
L Jumlah 57 100
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Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi terdiri dari hasil penilaian lima

ruang lingkup. Berikut deskripsi hasil analisis terhadap lima ruang lingkup
tersebut.

A. Diskriminasi Pelayanan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup
diskriminasi pelayanan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4.000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa pada Pengadilan Negeri Sangatta memberikan
pelayanan yang sama dan tidak melakukan diskriminasi kepada para
pengguna layanan di Pengadilan Negeri Sangatta dalam memberikan
pelayanan.  Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup diskriminasi pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 17.
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi PN Sangatta
Ruang Lingkup: Diskriminasi Pelayanan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Baik 4 o6 100
2 | Baik 3 0 0
3 Kurang Baik 2 0 0
4 | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 56 100

B. Pelayanan di Luar Prosedur

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup
pelayanan di luar prosedur diperoleh rata-rata nilai sebesar 4.000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa pada Pengadilan Negeri Sangatta tidak

memberikan pelayanan di luar prosedur pelayanan yang telah ditetapkan
oleh pengadilan.
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Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup pelayanan di luar prosedur disajikan
pada tabel berikut ini.

Tabel 18.
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi PN Sangatta
Ruang Lingkup: Pelayanan di Luar Prosedur

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
T | Sangat Baik 4 56 100
2 | Baik 3 0
3 Kurang Baik 2 0 0
4 | Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 56 100

C. Penerimaan Gratifikasi

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup
penerimaan gratifikasi diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan
interval nilai 3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut
dapat diartikan bahwa pada Pengadilan Negeri Sangatta tidak melalukan
praktik gratifikasi dalam memberikan pelayanan kepada para pengguna
layanan pengadilan. Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penerimaan
gratifikasi disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 19.
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi PN Sangatta
Ruang Lingkup: Penerimaan Gratifikasi

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Baik 4 96 100
2 | Baik 3
3 Kurang Baik 2
4 | Tidak Baik 1
Jumlah 56 100
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D. Pungutan Liar

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup pungutan
liar diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan interval nilai 3,5324 —
4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut dapat diartikan bahwa
pada Pengadilan Negeri Sangatta tidak melalukan praktik pungutan liar
dalam memberikan pelayanan kepada para pengguna layanan
pengadilan.  Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup pungutan liar disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 20.
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi PN Sangatta
Ruang Lingkup: Pungutan Liar

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
K Sangat Baik 4 o6 100
2 | Baik 3
3 Kurang Baik 2 0 0
4 | Tidak Baik 1
Jumlah 56 100

E. Praktik Percaloan

Dari skala 1-4, hasil persepsi responden pada ruang lingkup praktik
percaloan diperoleh rata-rata nilai sebesar 4,000 dengan interval nilai
3,5324 — 4,00 pada kategori “sangat baik”. Nilai tersebut dapat diartikan
bahwa pada Pengadilan Negeri Sangatta tidak melalukan praktik
percaloan dalam memberikan pelayanan kepada para pengguna layanan
pengadilan.  Adapun hasil jawaban kuesioner persepsi masyarakat

pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup praktik percaloan disajikan
pada tabel berikut ini.
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Tabel 21.
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi PN Sangatta
Ruang Lingkup: Praktik Percaloan

No Jawaban Nilai Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Baik 4 56 100
2 | Baik 3
3 Kurang Baik 2
4 | Tidak Baik 1
Jumlah 56 100

Laporan Survei ZI (Survei Persepsi Kualitas Pelayanan & Survei Persepsi Anti Korupsi) PN Sangatta



BAB V
ANALISIS

Pada bagian analisis ini, ditampilkan hasil korespondensi dari delapan
poin ruang lingkup penilaian SPKP dan lima poin ruang ingkup SPAK
yang kemudian dilakukan crosscheck dengan hasil saran-saran dan
kelompok diskusi beserta pendapat-pendapat yang diperoleh sehingga
tercipta pengujian satu sama lain untuk mendapatkan kebenaran yang
lebih hakiki. Saran-saran dari hasil kelompok diskusi dan pendapat-
pendapat yang relevan kemudian dikelompokkan ke penilaian ruang
lingkup poin 1 sampai dengan 8 untuk SPKP dan ruang lingkup poin 1
sampai dengan 5 untuk SPAK, yang kemudian telah dikelompokkan lebih
besar menjadi 3 (tiga) nilai tertinggi dan 3 (tiga) nilai terendah.

Berdasarkan hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan, diperoleh 3
(tiga) nilai ruang lingkup tertinggi, yaitu informasi pelayanan,
persyaratan pelayanan, serta prosedur / alur proses pelayanan.
Sedangkan, berdasarkan hasil survei, tidak terdapat 3 (tiga) nilai terendah
oleh karena itu nilai tertinggi tersebut kami jadikan sebagai bahan untuk
evaluasi.

- Informasi Pelayanan, dengan capaian nilai sebesar 4.000
- persyaratan pelayanan, dengan capaian nilai sebesar 4.000.

- Prosedur/alur proses pelayanan, dengan capaian nilai 4.000.

Terhadap hasil Survei Persepsi Anti Korupsi, diperoleh 3 (tiga) nilai
ruang lingkup tertinggi, yaitu Diskriminasi Pelayanan, Pelayanan diluar
prosedur, dan praktik gratifikasi. Sedangkan, berdasarkan hasil survei,
terdapat 3 (tiga) ruang lingkup yang memiliki nilai terendah (berdasarkan
analisis unsur terendah pada aplikasi SUPER), yaitu:

- Diskriminasi pelayanan, dengan capaian nilai sebesar 4.000.
- Pelayanan di luar prosedur, dengan capaian nilai sebesar 4.000.
- Penerimaan gratifikasi, dengan capaian nilai sebesar 4,000.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data responden, disimpulkan

bahwa Indeks ZI Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori

“SANGAT BAIK” dengan persentase nilai Survei Persepsi Kualitas

Pelayanan sebesar 100.00% dan persentase nilai Survei Persepsi Anti

Korupsi sebesar 100.00%. Adapun kesimpulan pada masing-masing

ruang lingkup sebagai berikut:

1) Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

a.

Ruang lingkup informasi pelayanan di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

Ruang lingkup persyaratan pelayanan di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

Ruang lingkup prosedur/alur proses pelayanan di Pengadilan
Negeri Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

Ruang lingkup jangka waktu pelayanan di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

Ruang lingkup tarif/biaya pelayanan di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

Ruang lingkup sarana dan prasarana pelayanan di Pengadilan
Negeri Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK".

Ruang lingkup kesigapan petugas di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

Ruang lingkup layanan konsultasi dan pengaduan di

Pengadilan Negeri Sangatta berada pada kategori “SANGAT
BAIK".
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2) Survei Persepsi Anti Korupsi

a. Ruang lingkup diskriminasi pelayanan di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

b. Ruang lingkup pelayanan di luar prosedur di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

c. Ruang lingkup penerimaan gratifikasi di Pengadilan Negeri
Sangatta berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

d. Ruang lingkup pungutan liar di Pengadilan Negeri Sangatta
berada pada kategori “SANGAT BAIK”.

e. Ruang lingkup praktik percaloan di Pengadilan Negeri Sangatta
berada pada kategori “SANGAT BAIK".

B. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri

Sangatta, hendaknya meningkatkan pelayanan dan mendukung program

pemberantasan korupsi, kolusi dan nepotisme.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas 3 nilai ruang lingkup

terendah, sebagai berikut:

Adanya briefing secara rutin kepada petugas PTSP untuk
meningkatkan kompetensi penyampaian dan kesigapan dalam
memberikan pelayanan kepada pencari pelayanan.

Di sediakannya brosur-brosur persyaratan baik secara manual atau
online terkait prosedur dan alur berperkara di pengadilan.
Pelayanan kepada pengguna layanan pengadilan  harus
memperhatikan SOP PTSP yang sudah berlaku.

Para Petugas PTSP lebih memaksimalkan lagi pelaksanaan 3 S
(Salam, Senyum, Sapa).

Seluruh entitas manajemen dan pegawai Pengadilan Negeri
Sangatta hendaknya terus meningkatkan pelayanan yang
berintegritas dan terus mendukung program pemberantasan
korupsi, kolusi, dan nepotisme.
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Edi Sutejo R-G02086-Z|-IPKP-57 1A 759834 No. HP : 081346391071
Hur Deswita R-662986-Z1-IPKP-1B103E104A No. HP ©
082254377508

Sukinah R-662986-Z1-IPKP-1ADFBADEDT No. HP - 0B2152660234
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siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

Pendidikan/

Pekerjaan

SDLAINNYA

SMULAINNYA

Diploma 3LAINNYA

S2LAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SDLAINNYA

Diploma JLAINNYA

SMUSWASTA

SOLAINNTA

SOSWASTA

SMULAINNYA

SDLAINNYA

SDLAINNYA

SMULAINNYA

S15WASTA

S15WASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SILAINNYA

SMULAINNYA

SISWASTA

SMULAINNYA

S51PNS

SILAINNYA

S1LAINNYA

SI1SWASTA

SMUSWASTA

SILAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S15WASTA

STLAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNTA

SMULAINNYA

Diploma 35WASTA

SMPLAINNYA

S2LAINNYA

Waktu Rekam
8 Desember
2025

8 Desember
2025

4 Desomboer
2025

4 Desember
2025

27 November
2025

27 November
2025

2T Novembar
2025

206 November
2025

26 November
2025

24 Novembuer
2025

24 November
2025

20 November
2025

20 November
2025

20 November
2025
19 November
2025

19 November
2025

18 November
2025

18 November
2025

18 November
2025

13 Novermber
2025

13 Novembar
2025
13 November
2025

13 November
2025

13 November
2025

13 November
2025

5 November
2025

5 November
2025

4 November
2025

3 Novermnber
2025

31 Ckiober
2025

31 Cklober
2025

31 Oktober
2025

31 Oktober
2025

31 Oktober
2025

30 Oktober
2025

30 Oktober
2025

30 Oktober
2025

30 Oktober
2025

29 Oktober
2025



a0

42

43

45

40

a7

43

43

51

52

53

a7

NamaKode Responden

Ivana Angel Cristin R-662086-Z1- IPKP-DFFDBE6E914 No. HP
85173467902

Astri Daniati R-662986-21-1PKP-A2CC2CCE40 No. HP |
B5246124861

Jeantwati Balan R-662986-Z1-IPKP-2E3362E08C No. HP :
B2152869248

Bayu Sanjaya R-6G62986-Z1-IPKP-SBFBE36569 No, HP :
B1258670556

Ray Mautvy Gumitang R-662986-21-IPKP-32 T9EFBFES No. HP?
0

8122080741

Sadaruddin R-662986-Z1-IPKP-5064EB2DEC No. HP
81249330577

Sirajucin Takeana R-GE20B6-Z|-IPKP-0008791628 No. HP -
B2312141352

Arsanly R-GG2986-Z1-PKP-57422CC 198 No, HP © 8115428668
Bima Nurdin R-662086-Z1-IFKP-9010232FD7 Mo, HP
B5250477232

Bima Nurdn R-662986-71-IPKP-10TEASE24F No. HP
B5250477232

Darussalam R-662986-Z1-IPKP-TDCDCSASFS No. HP ;
82152914919

Arwin R-6629686-21-PKP-2BDED20EES No. HP © B5247034058
Babul Arziqul Khoir R-662986-Z1IPKP-3DF CA15037 No. HP -
85161838703

Rukmaingsinh R-662986-21-IPKP-9BDOT98262 No. HP :
81255342017

Samsylr Alamsyah R-662986-Z1-IPKP-4073D0F6EF No, HP
Bo250906172

Imey Alda San R-662986-Z1-IPKP-E17TATC1BA No. HP
B1346272339

M Isya Ansyan R-662986-21-IPKP-TD242A39CT No, HP -
B53B63IP9345

Ancrim R-662086-21-IPKP-B2C28C5B27 No. HP : 8534690137

Domisili

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

KALIMANTAN TIMUR

NUSA TENGGARA
TIMUR

UmurlJK

23 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Parempuan

56 Tahun
Parempuan

33 Tahun Laki-aki
29 Tahun Laki-aki
E1 Tahun LakHak
32 Tahun Lakklak
45 Tahun
Paorempuan

27 Tahun Laki-laki
27 Tahun Laks-laki
41 Tahun Laks-tak
1 Tahun Laki-laki
30 Tahun Lak|-laki
52 Tahun
Perempuan

43 Tahun Laki-laki
26 Tahun
Parampuan

37 Tahun Lak-aki

40 Tahun
Perempuan

Pendidikan/

Pekerjaan

SDLAINNYA

SMULAINNYA

S1PNS

S1SWASTA

SISWASTA

SMULAINNYA

SISWASTA

SILAINNYA

SILAINNYA

SILAINNYA

S1PNS

S1SWASTA

S1SWASTA

S1SWASTA

SILAINNYA

SILAINNYA

SISWASTA

SILAINNYA

Waktu Rekam

29 Oklober
2025
29 Oktober
2025
28 Oktober
2025
29 Oktober

2025

29 Oktober
2025

28 Oklober
2025

28 Oklober
2025
28 Oklober
2025
21 Ohtobar
2025
21 Cktobor

2025

21 Oktober
2025

21 Oktober
2025

21 Oktober
2025

21 Oktober
2025

21 Oidober
2025

21 Oktober
2025

21 Oktober
2025

20 Oklober
2025



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Barands Perhiungan incdeks 7| Persepsl Kusitas Pelayanan

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Registar ind bonsd parhitungan indelcs atas survey parsopsi kusitas pelayanan oleh para pencari knaddan x
Kelsrangan

RL

NHR

PHP

NHH por HL

NRR tertenbang

Ruang Linghup Pelayanan

Nilsi rata-tata

Indeds Persepsl Kualtas Pelayanan

Jrmil nitai per ruang Bngkup / jmi kussoner
NAR per ruang linghup x (1/8)

Muty Pelayanan

A Sangat Bak 84,31 . 100,00 53 - 400

B Bk (ARELR T ) 0644 - 3532
Kurrang By [ Th E 260-3064

o Tudak Bak 2500 - 6499 3 - 2 550

NILAI INDEXS & DETIL RESPONDEN

Daerah Domisll Jumlah { Orang )
1 NUSA TENGGARA TIMUR 1
2 FKALIMANTAN TIMUR 5

Copynght © 2025 Direhtorat Jenderal Bagdan Peraditan Umum AN Rights Reserved. Waktu Eksekusl : 18 2045, Penggunaan Memori : 1 750



APLIKAS| SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Berands  Parhaun Inceks 7) Paryopss Kuabtss Pelgyanan

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan Indeks Survey 21 SPRP

Regmtar ini bensl perhaungan indaks stas survey porsepel kusitas polaynnan cloh pars pencan kesddan
Kubarangan .

RL

NRR

PRP

NAR por RL

NRR terimbang

FRuang Lingkup Pelayanan

Nedai rata—ata

Indehs Parsepsl Kualitss Petayanan

Jomi el per ruang linghup | i kussioner©
NAR per rusng fnghup x (LB}

Muty Pelayanan

A Sangat Bad, 35324 - 400
Haik TEE1 - BAY 18532
[ K

Data Unue B Dita D Boondug Dafa Urnus Responden o
Deskripsl Jumiah { Orang } % Persen )
18-28 Th [} 1404
-0 2 3684
40-43Th 1] EIE- ]
50-59Th T 122

60 -69Th b ] 526

Torad 57

Copyright © 2005 Direktorat Jenderad Badan Paradilan Umum Al Fights Reserved Waktu Elselasi ; 18 2045, Penggunasn Memorn : 1 T5ME



Beranda _Perhfungan indeks 7] Persers! Kuphtas Pelayanan

APLIKAS]I SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Register ini borisi parhiungan indeks atas survey persapsi kualtas pelayanan oleh pars pencar keadilan

Katorangan ;
RL

NRR

PP

NRR per HL
NRR tortimbang

Ruang Linghup Palayanan

Nila ruta-rats

Indeks Perseps Kualtas Pelayanan

Jmi ndai per ruang ingkup / jmi kussiones

NAR per ruang linglap x (1/8)
Mty Pelayanan

A Sangat Dak

B o
B Dk

NILAI INDEXS & DETIL RESPONDEN

Layanan

1 Layanan Pidana

4 Layanan Perdata

1 Layanan Hukum / informas

8,31 - 100,00
76,6128
65 TBE
25.00- 64 09

Jumlah { Orang )
1

M

Copyrght © 2025 Dirsktorat Jenderal Badan Peraditan Umum A Fightn Reserved. Waktu Exsekus! © 18 2045, Penggunaan Memor = 1 7508

I5TM . 400
30644 - 3532
6 1064

1.00 - 2 5606




APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Berands  Parhgungan indeks 71 Perseps: Kuabtas Petayanan

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan Indeks Survey 21 SPRP

Rogistar ins beetai porbaungan indeks o
Keterangan

AL

NRR

PP

INRIH per FL

KRR wrhmbang

survey persensl kualtas pelsyanan cleh paa pencar keadilan

Ruang Linghkup Pelayanan

Nilad ratarata

Indeks Persapsi Kualtas Pelayanan

Jmi i per ruang Bnghup / jmi kussioners
NAR par ruang lingkup x (18]

Muty Pelayanan

A Sangal Baik B2

Pulil Pet e

Deskripsl ul u2 u3
Jurnlah i) 2 e
NAR Pw RL 4,000 4000 4,000
NAR Tertrmbang 0.500 0,500 0,500

ZI IPKP Ut Poday anan

i)

4.000

0500

Frl]

4,000

0,500

35324400

Keterangan

No. Unsur

1 Arahah mlormass pelryanan pada unt kayanan ey ierseda mskibs meds slekiyond (webars, tulsan boralan A1) maupan non slekronik {itomur, harner, poster oF) 7
2 Apakan tan pelay yarg deribon SANGAL jrle don sesiial dengan parvyaratan yang dietaphan pengadtan 7

3 Apaiah prosedurtals proses pelayanan yang diwtapian pengadian mudah untuk deut 7

Jenderal Badan Peradilan Umum A Rights Fleserved. Waktu Eksekos) : 15,2045, Penggunaan Memor : 1 75MB



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Berands  Perhtungan indehs 71 Perseps! Kuabtas Pelgyaran

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Kualitas Pelayanan

Perhitungan indeks Survey 21 SPRP

Flngatar ind bl pert,

gan indaks atas survey persepsi kusltas pelayanan cleh para pencad keaditan N

IR por RL
NAR wrumbang

4p Patayanan

ks Parropsl Kualtas Petayanan

Jred riai per rusng lingkup | jmi kuesicner
NRR per ruang hrglup x (1)

bt Pebayanan

A Sangat Bak £8,31. 100,00 38174400

NILAI INDEXS & DETIL RESPONDEN

HEal Per Unsyr
Deskrips) u w2 u U4 us us ur us Heterangan
Jurntah Fr ] i 278 28 m e 28 s
NRR Por BL 4 000 4000 .00 4000 4000 4,000 4000 40 2,000
NRR Tasterbang 0500 0,500 0500 500 0.500 0.500 0500 o500 4.000

IFKP Urd Palayaran

2 Unsur Tertinggl
No, Unsur Nial
1 Apahah irformas pekayanan paa unt Lyanan in erseda mekska meda slokirond (wobste, Srinan boralsn d) maspun ron slekrondk (brosur, bannes poster dily ¥ 728
2 ApSLan perxyaraten pelranan yang cunbrmaskan sangal jelas Gan sesos CENGAN PerTyRralln yang digtaphan pengadian m
3 Apakah proseduniats prodes pelayanan yang ditetapkan pergadin mudah untuk dekut 7 228

Copyright © 2025 Direicorat Jenderal Badan Peradilan Umam Al Fights Reserved. Wakty Exselus] : 18 2045, Penggunaan Memor : 1 T5ME



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Beranda  _Perheungan indeks 7) Persers] Ang Konmpsl

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Anti Korupsi

Fegmiar ini bonsi parhitungan indoks atat survey porsepsl ansl korupsi oksh para pencar keaddan o
Kuterangan ;

RL

NRR

IPAK

NAA per KL

NHR tortrmbang

Ruang Linghup Pelayanan

Nl rata-rats

Indeks Perseps Anti Korupsl

Jmi nikai per ruang Fnghup | jmil kuesioner
NRA por naang inghup x (175)

Moty Pelayanan

A Sangat Bad, 8331 -100.00 25324 - 4,00

B Baa, 766188130 10644 - 3532
K 3 Baik o 60 - 10

o 25,00 - 64§ 1.00 - 2 5396

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

m’ Iml ju Cata
ZI - SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI SANGATTA
NILAI INDEKS
%
4,00/100,00 %
Periode 1 Oktober 2025 sampai 31 Desember 2025
JUMLAH 56 ACSPONDEN
JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 28 ORANG
PEREMPUAN | 28 DRANG
PENDHIDRAN Ttak | Bolum Sekolah - 0 CRG Digdoma 2. 0 ORG
50 TORG Dydoma 3° 4 DRG
SMP - 1 0RG 51 20 DRG
SMU 16 ORG 2 20RG
Mpioma 1 0 ORG 51 00RG
PEKERIAAN PNS * 1 0RG SWASTA 17 ORG
W - 0 ORG WARALSAHA - 0 ORG
POLRI 0 DRG TENAGA KON TRAX ' 0 ORG

LAINNYA . 36 ORG

Copyright © 2025 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum ANl Rights Reserved. Waktu Eksekus]

82083, Penggunaan Memor : 1.TIME



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

21

23

24

25

26

27

28

k1l

33

a5

az

a9

Nama/Kode Responden

Edi Sulejo R-662086-Z|-IPAK-BC02333119 No. HP - 081346391071

Nur Deswita R-G62086-Z1-IPAK-AS03B6TEGE No. HP : DB2254377508

Sukinah R-662986-Z1-PAK-6CI980A4DS5 No. HP - 082152660234

Herbertus Richard Chascanino R-662986-Z]-IPAK-0735ASBEA2 No. HP

081346569017

Nurmiyati R-662986-Z 1 IPAK-FO1EFS2200 No, HP ; 085820522702

Achmad Khautir R-662966-21-IPAK-AIGBS65860 No, HP ; D81347148337

Hidayanti R-B62986-ZIHPAK-566B4CA204 Na, HP : 081349014571

Siska R-G02986-ZI-IPAK-FFSD4ES823 No, HP : 085332886750

Daniel Sappe R-662986-ZIMPAK-AFEC1BCT99 No, HP - 087850575488

Edi Sutejo R-GG2086-Z1-IPAK-0178546873 No, HP : 081348391071

Ria Handayani R-662986-21-IPAK-8DF 09AAT3F No. HP ; 081350656617

Fittiani Darsini R-662986-Z IPAK-7823D696CT No, HP - 083140193780

Stti Saidah R-662086-Z)-IPAK-16653E6530 No. HP : 081258750083

Viara Putri Ayunda R-862986-Z1-IPAK-DS52TB23C3 No. HP - 081347457732

Syamsinar R-662966-Z1- PAK-DEF2FBIT26 No. HP - 085391765060

Ratna lsnaini R-662086-21-IPAK-05 197 BCOBE No. HP : 0B5300675515

En Adha Saputra R-662986-71. IPAK-6CEC1D3648 No. HP - 085348442537

Yoala Raton R-662986-Z1-PAK-206ACCE49C No. HP : 082150750308

Fermy Panebaren R-662986-Z1-IPAK-24CF BB58CD No. HP - 085250203420

Madya Sari R-662980-ZI-IPAK-0C81EBDI2Z3 No, HP : 082375085978

Sadaruddin R-G62986-Z1-IPAK-E4FEF1EFTF No, HP : 081243300577

Ray Maulvy Gumitang R-662986-Z1-IPAK-EBASEAFS 1F No_ HP - 0a1220807410

Rostana Munawatl R-662986-ZIHPAK-FSTCCO11DS No. HIP ; 085246883280

Darussalam R-662986-ZI-IPAK-34977TDB260 No. HP ; 082152014919

Arsanty R-682986-Z1-PAK-909F 304860 No. HP - 081 15428668

Albert R-662986-Z1-IPAK-AEFO52CT6F No. HP : 82154221767

Bayu Sanjays R-662086-Z1-IPAK-DFEBSESEDI No. HP : 81258670565

Sudicman liyas R-662985-Z1-IPAK-9CBAJSCIE4 No, HP : B5351207085

Dervius R-662986-21-IPAK-1702103473 No. HP - 82254379042

Rostana Mima Watl R-662986-21-1PAK-B9(1 B3430F No. HP SB13SOTTING

Rusma Nuryadin R-662986-Z-HPAK-6F 24C0E272 No. HP ; 81345165109

Suplansyah Gazali SP R-662086-21-IPAK-4 37F 56FBBB No. HP - B2157000143

Kriscayanli R-662986-Z)-IPAK-173EDGBC2G No._ HP - B1347143306

Rosdiana R-662986-ZHPAK-BCIDEGCEAF No. MP | BS346901337

AHMAD SYAFTI MAARIF R-602986-Z1-IPAK-D4FCB105C2 No. HP BZ2IIBZIIN

Ester Rahayu R-662086-21-IPAK-25ACTC3ABB No. HP : 82357836007

Darws Sorta Paembonan R-662086-Z1-IPAK-2F IFSA1RIE Na. HP S B1253693157

Ria Nowita R-662986-Z1-IPAK-5C 16AA324D No. HP 82218484065

Herbortus Richard Chascarino R-662986-Z1-IPAK-03BFCO0232 No. HP
B1346569017

Domisili

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

FALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR
KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

HALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurfJK

49 Tahun Laki-aki
23 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Perempuan

39 Tahun Laki-lak
35 Tohun
Perempuan

35 Tahun Laki-laki
42 Tahun
Perempuan

61 Tahun
Perempuan

55 Tahun Laks-lak|
49 Tahun Lakiaki
37 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

22 Tohun
Porempuan

47 Tahun
Perempuan

44 Tahun
Perempuan

29 Tohun Laki-lok |
50 Tahun
Perempuan

48 Tahun Laki-laki
28 Tahun
Perempuan

61 Tahun Lakilaki
29 Tahun Lakx-laki
41 Tahun
Perempuan

41 Tahun Laki-Haki
45 Tahun
Perempuan

37 Tahun Loki-laxi
33 Tahun Lak-Haki
52 Tahun Laki-lak
35 Tahun Laki-aki
41 Tahun

Parempuan

55 Tahun Lakilaki
43 Tahun Lak-laki
29 Tahun

Perempuan

40 Tahun
Perempuan

25 Tahun Laki-tak
43 Tahun
Porempuan

48 Tahun Lak-laki
55 Tahun
Perempuan

39 Tahun Laki-laki

Pendidikan/

Pekerjaan

SDLAINNYA,

SMULAINNYA

Diploma 3LAINNYA

SZLAINNYA

SMULAINNYA

SILAINNYA

SOLAINNYA

Drploma JLAINNYA

SMUSWASTA

SOLAINNYA

SDSWASTA

SMULAINNYA

SDLAINNYA

SDLAINNYA

SMULAINNYA

SISWASTA

S1SWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMULAINNYA

S1SWASTA

SMULAINNYA

S1PNS

SILAINNYA

SILAINNYA

S1SWASTA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1SWASTA

SILAINNYA

SILAINNYA

SMULAINNTA

SMULAINNYA

Diploma 3SWASTA

SMPLAINNYA

SZLAINNYA

ui

uz

u3

us

us

Waktu Rekam

8 Desember 2025
8 Desember 2025
4 Desember 2025
4 Desomber 2025

27 Hovember
2025

27 November
2025

27 Novermber
2025
26 November
2025

26 November
2025

24 November
2025

24 November
2025

20 November
2025

20 Novembar
2025

20 November
2025

19 Novernber
2025

19 November
2025

18 November
2025

18 November
2025

18 November
2025

13 Novermnber
2025

13 November
2025
13 Novermnber
2025
13 Novembar
2025

13 November
2025

13 Novembaer
2025

5 November 2025
5 November 2025
4 November 2025
3 November 2025
31 Ontober 2025
31 Okiober 2025
31 Oktobar 2025
31 Oktober 2025
31 Oktober 2025
3 Oklober 2025
30 Oktober 2025
30 Oktober 2025
30 Otaber 2025

29 Oktober 2025



40

41

42

43

45

46

ar

48

49

51

55

NamalKode Responden

Ivana Ange! Cnstin R-662986-Z1IPAK-FS4E5669FB No. HP B517 467902

Astri Daninti R-E62086.71IPAK-DI558E8546 No. HP | B5246124861

Jeaniwati Balan R-662086-Z1-IPAK-2660505EC1 No. HP : 82152869248

Bayu Sanjaya R-662986-ZHPAK-6FOTTC2EAD No. HP - 81258670556

Ray Maubvy Gumiang R-662086-Z1- IPAK-B2921B6104 No. HP | 81220807410

Sadaruddin R-562986-Z1-IPAK-CBEFOCEF3T No HP © 81248330577

Sirajucin Takeana R-662986-Z1-IPAK-FETB612698 No, HP - 82312141352

Arsanty R-G62986-Z1-1PAK-8C1552328F No. HP : B115428068

Bima Nurdin R-562986-21-IPAK-83DESIF A3 No. HP © BE2504 77232

Darussalam R-662986-Z1IPAK-ABS34 1110F No. HP ; 82152914919

Arwin R-662986-Z1-IPAK-E1FEEBB173 No, HP © BS247934058

Babul Arriqul Khoir R-662086-21-IPAK-3BBSIABASE No. HP : B5161838703

Rukminingsin R-6620856-21-IPAK-CCD368D459 No. HP - B1255342117

Saman Alamsyah R-662986-Z)-IPAK-68F CBOTSBD No, HP : 85250996172

Imey Alda Sari R-662986-21-IPAK-8DECCDI672 No. HP : 81346272339

M Isya Ansyarn R-662886-Z1-IPAK-4TEACCBF4D No. HP - B5386199345

Anonim R-662986-Z1-IPAK-5380A20268 No. HP | B534690137

Domisili

HALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

HALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR
KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

KALIMANTAN
TIMUR

UmurlJK

23 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perampuan

56 Tahun
Parempuan

33 Tahun Laki-laki

29 Tahun Laks-laki

61 Tahun Lak-aki

32 Tahwn Lak-ak|

45 Tahun

Perempuan

27 Tahwun Laki-laki

41 Tahun Laki-lak

31 Tahun Laki-laki

30 Tahun

Parempuan

52 Tahun
Parempuan

43 Tohun Lak+-laki
26 Tahun
Parempuan

37 Tahun LakHaki

40 Tahun
Perempuan

Pendidikan!

Pekerjaan ul
SDLAINNYA 4
SMULAINNYA 4
S1PNS 4
S1SWASTA 4
S1SWASTA 4
SMULAINNYA 4
S1SWASTA 4
S1LAINNYA 4
SILAINNYA 4
S1PNS 4
S1SWASTA 4
S1SWASTA 4
S1SWASTA 4
STLAINNYA 4
Diploma 3LAINNYA 4
S1SWASTA 4
STLAINNYA 4

u3

u4

us

Waktu Rekam

29 Oktober 2025

29 Oktober 2025

23 Oktober 2025

29 Oktober 2025

29 Oktober 2025

28 Oktcber 2025

28 Oktober 2025

28 Oktober 2025

21 Oklober 2025

21 Oktober 2025

21 Oidober 2025

21 Oktober 2025

21 Oidober 2025

21 Oktaber 2025

21 Oktober 2025

21 Okiober 2025

20 Oktober 2025
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Il

Beranda fungan ndehs 7 Perseps Anti Konpsl

Perhitdhgan Indeks ZI Persepsi Anti Korupsi

Fiagintnr ind bariai perhitungan indoka atas survry porsepsi antl korupsl oleh para pencar keadilan x
Ketorangan .

RL

NRR

IPAK

NRH par RL

NHR tertymbang

Ruang Lingkup Pelayanan

Nial rata-rata

Indeks Persepsi Anti Konupsd

Jord rikai par rusang inghup / i kuesioner
NRR per ruang kngkup x (1/5)

Mutu Petayanan

A Sangat Baik 88,31 - 100,00 15924 - 4.00

B Bak TEE1. B8 % } 0644 - 3 532
Kurang Bad 65,00 26 4

D Tidah Dk 25,00 - 64 %3 1.00 - 2 5396

Daerah Domisill Jumlah | Grang )

1 KALIMANTAN TIMUR 56
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Berandta _Perhtungan indeks Z1 Persetsl Ant Korupsi

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Anti Korupsi

Regatiet ini barn perhdungan indeks atas SUrvey perseps antl korupal oleh pem pancar keadilan x
Ketsrangan .

AL

NHR

IPAK

NI por AL

NAR wrumbang

Ruang Linghup Pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Pervepsl Antl Konupal

v ritai por ruang linghu | jri uesionos
NRR per ruang ngkup x (1/5)

Mutu Palayanan

A Sangat Baik 88.31.100,00 15324400

B Dak T6.61. 8830 10644 3512

Pilih Persode

2028

MILAIINDEKS & DETIL RESPONDEN

Data Umur Resnonden Drata Love Hilal P Ung
Deskripsl Jumlah [ Drang ) % [ Persen )
18-28Th T 1250
2.0 21 rso
40 -49Th 18 214
50-%Th T 1250
60-69Th 3 536
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Baranda Iindeks Z) Peryersl Ant Kornpsi

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Anti Korupsi

ot ini bonad perhitungan indeia atas survey parsepsi ansl korupsi oleh para pencan keadise x
Ketwrangan ;

AL

NR

PAK

NER por FL

NAR tortmbang

Ruang Linghip Pelayanan

Niai rata-rata

Indwis Persepsl Aot Kornpsi

Jrmi ilai por ruang lighup / i kuesioner
NAR per ruang inghup x (1/5)

Mutu Pelayanan

A Sangat Baik £8.31 . 100,00 35324 - 4,00
B Dak T6.61. 8830 Y 0644 - 3 532
¢ Ko arg Dk 65,00 . 76 60 260

o Trdak Baik 25,00 64 09 100 - 2546

Pitahy Prasorde

028

NILAI INDEKS & DETIL RESPONDEN

Layanan Jumish [ Orang )
1 Layanan Piten 1
2 Layanan Perdata M
3 Layanan Hubum | informas 21
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Beranda  Perhfungan indeks 71 Perseosi Antt Kongs
Perhitungan Indeks ZI Persepsi Anti Korupsi

Perhitungan Indeks Survey SPAK

Register i banis perhifungan ndeks atas survey porsepsi 8nb korupal cleh para pencar keadian x
Katecangan .
AL

IPAK
R por AL
NRR lertimbang

Ruang Linglup Pelayanan

Mdai rata-rata

Inclwhs Persepsi Ani Korups!

Jimi nilal par naang lnghip / jmi kuesiones
NRR per rusng lingkup x (1/5)

Mutu Pelayanan

A Sangat Bak 8831 - 100,00 2514 - 400

AT

A DETIL RESPONDEN

C Hilal Per Unsur

Deskripsl m uz u3 ua us Keterangan
Jurnlah 4 24 24 = 4

NAR P RL 4,000 4,000 4000 4000 4000 20,000
NAR Tortendsarg 080 a0 0.800 0.800 o800 4000

IPAK 21 Und Pelayanan

EVALUASI NILAI UNSUR

2 Ungur Terendah [
Ko, Unsur Nital
1 Apakah tiak st deknminaw pads pekryanan yang deampadan pada urt Bysnan m 7 74
' Apakah sk acla pelaysnan dhuar prosedu keleniuan yang e hocur angan paca und leynnan ni 7 224
1 Apatah tadak acka pergrimaan imbslan berups usng barang tasditss diuer kelertusn yang beraky pada pengadian 7 el
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Boranda Perhiturgan indeks ) Persecs Ant Kongsl

Perhitungan Indeks ZI Persepsi Anti Korupsi

Regmier s baciad perhitungan indeks atas survey parsagsl anll korupsd oleh para pencan keaditan
Keterangan ,

RL

NRR

iPAK

NRH per RL

NAR tortrmbang

Ruang Linghup Pelaysnan
Nilai ratarata
Indeks Persepyl Al Korupsi

NAR per ruang lnghup x (1/
Muty Polaryanan

A

3k 25,00 . 64 99

NILAI INDEXS & DETIL RESPONDEN

Deskrips) ur uz w3 us us Keterangan
Jumnlah 4 224 24 4 224

NRR Par R 4,000 4000 4000 4,000 4,000 20,000
NAR Terteribang 0800 0,800 0800 o8 0.800 4000

IPAK 21 Unil Pelayanan 100,00

3 Unsur Tertinggi
No. Unsur Nilai
1 Apaiah toak ada diskrrmmas pada peliryinan yang dearnpaikan [Parcta Lt Eayarn s 7 24
2 Apakah wtak ads pelayanan diar PIOS0L e orLEN yang ik EBCUTANGan fsda Uit keyanan ni 7 224
3 Apakah tedak ada penorimaan imbokan berupa uang barang it dlu kitertuon yang bedaky pada pergadian 7 m
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