' § 4 J

PENGADILAN

NEGERI SANGATTA

KEPANITERAAN HUKUM
'y 4 44




LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN FEBRUARI 2026

1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

1.1. Kepaniteraan Perdata

No yal.;g:l)j%;}ai Satuan Kerja Kél;ij;san Rekam Penilaian
1 | Perdata ﬁzggﬁdgzzgaﬁa Sangat | Rabu, 4 Februari 2026 | 10:10:57 WIB
2 | Perdata ﬁiﬁiﬂdé'iﬂgaua Sangal | Rabu, 4 Februari 2026 | 13:53:18 WIB
3 | Perdata fl‘;;gfid&‘zgaﬁa _ S;Sagsa_t | Kamis, 5 Februari 2026 | 12:22:02 WIB
4 | Perdata Elzggeﬁdggzgatta Sangat | jumat, 6 Februari 2026 | 14:40:25 WIB
5 | Perdata E‘Z;gﬁdggggaﬁa Sangat | Senin, 9 Februari 2026 | 12:23:10 WIB
6 | Perdata fl‘;ggﬁdggggaﬂa Sangat | selasa, 10 Februari 2026 | 12:06:07 WIB
7 | Perdata Ezggﬁdgzggaﬁa Sangat | Rabu, 11 Februari 2026 | 10:31:08 WIB
8 | Perdata zzggfidg:ggaﬂa Sangat | amis, 12 Februari 2026 | 10:48:45 WIB
9 | Perdata Ezggﬂdgzggaﬂa Sangat | Kamis, 12 Februar 2026 | 13:48:42 WIB
10 | Perdata Ezggﬁdgzggaﬂa Sangat | Rabu, 18 Februari 2026 | 09:54:42 WIB
11 | Perdata ﬁzggﬁdggzgaﬂa Sangal | Rabu, 18 Februari 2026 | 14:49:45 WIB
12 | Perdata ﬁigiﬁﬂ:ﬂgam Sangat Kamis, 19 Februari 2026 | 13:14:48 WIB
13 | Perdata ﬁg;gﬁdggﬂgana Sangal | jumat, 20 Februari 2026 | 11:55:04 WIB
| 14 | Perdata ﬁzggﬂdggggaﬂa Sangat | Jumat, 20 Februari 2026 | 13:41:29 WIB
15 | Perdata Elzggeﬂdggzgaﬂa Sangat | Senin, 23 Februari 2026 | 10:11:38 WIB
16 | Perdata E‘;ggﬁdé'gz atta Sangat | Senin, 23 Februari 2026 | 10:30:48 WIB
17 | Perdata Ezggeﬂdg:ggaﬁa Sangat | Selasa, 24 Februar 2026 | 10:54:15 WIB
18 | Perdata Egggﬂdggggaﬁa Sangal | Rabu, 25 Februari 2026 | 12:59:54 WIB
19 | Perdata Ezgg‘;‘idg:zgaﬂa Sangat | Kamis, 26 Februari 2026 | 13:38:53 WIB
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1.2. Kepaniteraan Pidana

No y:nangc%'aﬁir;ai Satuan Kerja KL';‘:‘Z';“ Rekam Penilaian

1 | Pidana Ezggﬂag‘ggaﬁ; *Ssgggt Rabu, 4 Februari 2026 | 10:10:28 WIB

2 | Pidana Ezggzdggggaﬁa Sangat Rabu, 4 Februari 2026 | 13:47-37 WIB

3 | Pidana Ezrg‘gﬂdg:ggaﬁa =angat Rabu, 4 Februari 2026 | 13:48:25 WIB

4 | Pidana Ezggﬁdgzzgaﬁa sangat | kamis, 5 Februari 2026 [ 12:21:35 WIB |
5 | Pidana Eﬁgiﬁdgiﬁg;ua Sangat | jumat, 6 Februari 2026 | 14:39:58 WIB
6 | Pidana zzggfidggggaﬁa Sangal | Senin, 9 Februari 2026 | 12:22:41 Wi

7 | Pidana ﬁzggﬂdgzggaﬁa Sohasl Selasa, 10 Februari 2026 | 12:05:35 WIB
s | Pidana _ﬁiggidgﬁgaua Sangat | Rabu, 11 Februari 2026 | 10:30:42 WIB
9 | Pidana Eigiﬂdgiﬂgana Sangal | Kamis, 12 Februari 2026 | 10:48:15 WIB
10 | Pidana Zigiﬁdgiﬂgana Sangat | Kamis, 12 Februari 2026 | 13:48:13 WIB

11| Pidana Egggﬂ‘g:ggaﬁa sangal | Rabu, 18 Februari 2026 | 09:53:53 WIB

12 | Pidana Nooon songatta | Fuaet | Rabu, 18 Februari 2026 | 14:49:16 WIB
13 | Pidana ﬁzggﬂdgzggaﬁa _ Sangat | Kamis, 19 Februar 2026 | 13:14:20 WIB
14 | Pidana S‘ng‘gfidg:ggaﬁa Sangal | jumat, 20 Februari 2026 | 11:54:36 WIB
15 | Pidana Ezggﬁdggggaﬁa Sangal | jumat, 20 Februari 2026 | 13:40:53 WIB
16 | Pidana Ezggﬁdggg satia Sangat | Senin, 23 Februari 2026 | 10:11:11 WIB
17 | Pidana Zgggefidgzggaﬂa Sangat | Senin, 23 Februari 2026 | 10:29:49 WIB
18 | Pidana Ezggeﬁdg:ggaﬁa Sangal | Selasa, 24 Februari 2026 | 10:53:49 WIB
19 | Pidana Ezggﬁdggzgaﬂa Sangat | Rabu, 25 Februari 2026 | 12:59:23 WIB
20 | Pidana ﬁgggﬂdgg:gaﬁa | Sssgsat Kamis, 26 Februari 2026 | 13:38:23 WIB
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1.3.

Kepaniteraan Hukum

No g ::E:Dj%ir:ai Satuan Kerja KL’::;:Z" Rekam Penilaian
1 | Hukum Zzggidggz gaita S;Sg:t Rabu, 4 Februari 2026 | 10:11:28 WIB
2 | Hukum Eiggeﬁdggg gatta Sgl’}g:t Rabu, 4 Februari 2026 | 13:54:13 WIB
3 | Hukum Ezggeﬂdgzz : at; S;‘Sg:t Kamis, 5 Februari 2026 | 12:22:20 WIB
4 | Hukum Ezggﬁdggg gatta _ Sgﬂg:t Jumat, 6 Februari 2026 | 14:40:51 WIB
5 | Hukum Ezggﬂdggrn‘g Atta S,fﬂgst Senin, 9 Februari 2026 | 12:23:43 WIB
6 |Hukum '-E:ggﬁdgzg gatta S,’;‘Sg:t Selasa, 10 Februari 2026 [ 12:10:01 WIB
7 | Hukum E:ggﬁdggg gatia S,fsgst Rabu, 11 Februari 2026 | 10:31:35 WIB
8 | Hukum Egggﬁdgzg gatta S;Sg:t Kamis, 12 Februari 2026 | 10:49:22 WIB _‘
o | Hukum _Z_Zggﬁdgggg | oongat | Kamis, 12 Februari 2026 | 13:4910 WIB
10 | Hukum E‘gggﬂdg:: gatta Sangat Rabu, 18 Februari 2026 | 09:55:23 WIB
11| Hukum _Ezggﬁdggg gatta S;‘Sg:t Rabu, 18 Februari 2026 | 14:50:38 WIB
12 | Hukum Ei;g?idgzg gatta Sgﬂg:t Kamis, 19 Februari 2026 | 13:15:22 WIB
13 | Hukum E:ggﬂdgzg gatta S;Sg:t Jumat, 20 Februari 2026 | 11:55:32 WIB
14 | Hukum ﬁzggﬁ‘i‘gzg gatta ” Sangat | jumat, 20 Februari 2026 | 13:43:12 WIB
15 | Hukum ﬁggg‘;}dg:g gatta Ssggjt Senin, 23 Februari 2026 | 10:12:08 WIB
16 | Hukum ﬁ‘:;ge‘;dg:: Gatta S;‘Sg:t Senin, 23 Februari 2026 | 10:31:53 WIB |
17 | Hukum Ezggeﬁdggg gatta Slfl'}gsat Selasa, 24 Februari 2026 | 10:54:42 WIB
18 | Hukum ﬁzggﬁdggg gatta SaNgat | Rabu, 25 Februari 2026 | 13:03:32 WIB N
19 | Hukum Szggzdggg gatta Sangat | Kamis, 26 Februari 2026 | 13:39:20 WIB
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1.4. Bagian Umum

No y:::c:;r;zir:ai Satuan Kerja KL’::;';“ Rekam Penilaian

1| Umnum gzggzdgig gatta : S_,f_{,‘g:t Rabu, 4 Februari 2026 | 10:12:09 WIB

2 | Umum Sgggﬂdgzgg At Sgﬂg:t Rabu, 4 Februari 2026 | 13:55:06 WIB

3 | Umum E‘;gge";dgzﬂ gatta S;:g:t Kamis, 5 Februari 2026 | 12:22:54 WIB
4 | Umum ﬁgggzdggg gatta SSSg:t Jumat, 6 Februari 2026 | 14:41:18 WIB
5 | Umum Ezggeﬁdggg gatta Sangal Senin, 9 Februari 2026 | 12:24:10 WIB

6 | Umum _ﬁzggﬁd—ggzg;ﬂ; 1 Sssgsat Selasa, 10 Februari 2026 | 12:10:42 WIB
7 | Umum S‘:ggfidg:g gatta S;‘Sg:t Rabu, 11 Februari 2026 | 10:32:01 WIB
8 | Umum Zzggfidgzg gatta S;‘Sg:t Kamis, 12 Februari 2026 | 10:49:48 WIB
9 | Umum Zzggﬂdggz gatta Sangat | Kamis, 12 Februar 2026 | 13:49:37 WIB
10 | Umum 52322"322 gatta S;Sg:t Rab“u: 18 Februari 2026 | 09:56:13 WIB
11 | Umum ﬁgggﬁdé':g qatta ser:g:t Rabu, 18 Februari 2026 | 14:51:19 WIB
12 | Umum Z:ggﬁdggg gatta Sangat | Kamis, 19 Februari 2026 | 13:15:53 WIB
13 | Umum Elzgg?idg:: gatta S;\Sg:t Jumat, 20 Februari 2026 | 11:55:59 WIB
14 | Umum Eﬁggﬂ'gg gatto Sangat Jumat, 20 Februari 2026 | 13:43:59 WIB

15 | Umum Eigiﬂdé'iﬂgatta Sangal | Senin, 23 Februari 2026 | 10:12:34 WIB

16 | Umum ﬁzggﬂdggﬂ qatta S;Sg:t Senin, 23 Februari 2026 | 10:33:26 WIB
17 | Umum Ezggfidgzggaﬁ . SgSg:t Selasa, 24 Februari 2026 | 10:55:00 WIB
18 | Umum Ezggfidg:gg;ﬁa Sangal | Rabu, 25 Februari 2026 | 13:04:52 WIB
19 | Umum ﬁzggzdggggaﬂ | San9at | amis, 26 Februari 2026 | 13:39:47 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

|

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)

1 Kepaniteraan Perdata 19 24 67%

2 Kepaniteraan Pidana 20 25,97%

3 Kepaniteraan Hukum 19 24 .67% _

4 | E-Court 0 0% .
5 | Umum 1 24,67%

6 |Inzage 0 0% o

. Jumlah 1 77 100%

Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Februari 2026
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Puas 77 100%
2 | Puas 0 0%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 77 100%

Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Februari 2026
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