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1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN MARET 2026

1.1. Kepaniteraan Perdata
No Law:lr:ap . Satuan Kerja KL’:‘;‘;‘;“ Rekam Penilaian
yang Dinilai .
1 | Perdata Zzggeffggzg | ongAt | Senin, 2 Maret 2026 | 121217 WB
2 | Perdata | E:;gﬂdggggaﬁa Sangat | senin, 2 Maret 2026 | 13:41:08 WIB
3 | Perdata Ezggzdggggaﬁa Sangal | Rabu, 4 Maret 2026 | 13:34:24 WIB _
4 | Perdata ﬁigiﬁdgiﬂgaua Sangat | Kamis, 5 Maret 2026 | 13:15:55 WIB
5 | Perdata Ezggfidgzggatta ssgg:t Jumat, 6 Maret 2026 | 13:57:55 WIB
6 | Perdata Ezggﬁdgzggaﬂa Sangal | senin, 9 Maret 2026 | 11:54:56 WIB
7 |Perdata E:;ggfidg:_ggaﬂ | S3h9at | selasa, 10 Maret 2026 | 11:56:55 WIB
8 | Perdata ﬁigiﬂdgiﬁ satta Ss:g:t Rabu, 11 Maret 2026 | 12:25:12 WIB
9 | Perdata Szggﬂdggﬂgaﬁa Sangat Kamis, 12 Maret 2026 | 07:33:10 WIB
10 | Perdata ﬁzggﬁdggﬂgaqa Sangat | jumat, 13 Maret 2026 | 09:03:02 WIB
11 | Perdata zg;gﬁdggggaﬂa | Sangal | Selasa, 17 Maret 2026 | 09:56:30 WIB
12 | Perdata ﬁgggﬂdgzggaﬂa Ssgg:t Selasa, 17 Maret 2026 | 10:13:18 WIB
13 | Perdata Elzgge;zdg::gatta Sangat | Selasa, 17 Maret 2026 | 13:41:01 WIB R
14 | Perdata Ezggzdggggaﬁa Sangat | jumat, 27 Maret 2026 | 08:17:11 WIB
1.2. Kepaniteraan Pidana
Mera : Indeks eyl
No Layal?a_n . Satuan Kerja Kepuasan Rekam Penilaian
yang Dinilai ) :
1| Pidana Ezggzdgzggaua SSSag:t Senin, 2 Maret 2026 | 12:11:50 WIB
2 | Pidana Ezgg‘;‘idggggaua Sangal | Senin, 2 Maret 2026 | 13:40:30 WIB
3 | Pidana ﬁzggﬁ‘i"g::gaﬁa S:Sg:t Rabu, 4 Maret 2026 | 13:33:56 WIB _
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4 | Pidana zzggﬁdggggaﬁa S;‘L’l‘g:t Kamis, 5 Maret 2026 | 13:15:28 WIB

5 | Pidana Ezggﬂdg::gaﬁa SZhgt Jumat, 6 Maret 2026 | 13:57:26 WIB

6 | Pidana Ezggﬂdgzﬂgaﬁa Sangat Senin, 9 Maret 2026 | 11:54:28 WIB

7 | Pidana Ezggﬂdggggaﬁa Sangat | Selasa, 10 Maret 2026 | 11:56:28 WIB

8 | Pidana Egggﬂdg::gaﬁa sangal | Rabu, 11 Maret 2026 | 12:24:35 WIB
o |Pidana | E:ﬁ;gﬂdgggga@ Sangal | Kamis, 12 Maret 2026 | 07:32:40 WIB

10 | Pidana Eigiidéfiﬂgaua Sangal | jumat, 13 Maret 2026 | 09:02:30 WIB

11 | Pidana Ezggfidg:ggaﬁa Sangal | Selasa, 17 Maret 2026 | 09:56:00 WIB

12| Pidana | E{Z;g‘;dggggaﬂa Slfl:‘g:t Selasa, 17 Maret 2026 | 10:12:44 WIB

13 | Pidana ﬁzggﬁdg::gaﬁa Sangat | Selasa, 17 Maret 2026 | 13:40:34 WIB

14 | Pidana Zgggﬂdg::gaﬁa Sangal | jumat, 27 Maret 2026 | 08:16:39 WIB
1.3. Kepaniteraan Hukum

No Lav:,n.aap g Satuan Kerja K:;Z';Zn Rekam Penilaian

yang Dinilai

1 | Hukum zzggfidggg gatta Y | Senin, 2 Maret 2026 | 12:12:43 WIB

2 | Hukum ﬁzggﬁ‘idggg gatta Ss:ggf_ Senin, 2 Maret 2026 | 13:42:02 WIB

3 | Hukum ﬁzggﬂdg:; gatta S;‘Sg:t Rabu, 4 Maret 2026 | 13:36:49 WIB

4 |Huum zzggﬂ:: gatta Sangal | Kamis, 5 Maret 2026 | 13:16:23 WIB
5| Hukum ﬁzggfidg:z gatta Slfﬂgst Jumat, 6 Maret 2026 | 13:58:25 WIB

6 | Hukum EZS%TQZE qatta Ssl'}ag:t Jumat, 6 Maret 2026 | 14:01:26 WIB

7 | Hukum zzggﬂdggz gatta SaN%al | Senin, 9 Maret 2026 | 11:55:23 WIB
8 | Hukum zzggﬁdggg gatta SISSg:t Selasa, 10 Maret 2026 | 11:57:22 WIB
9| Hukum Ezggﬁdggggaﬂa Slfl'}g:t Rabu, 11 Maret 2026 | 12:25:43 WIB

10 | Hukum Szggﬁdggg gatta S;Sg:t Kamis, 12 Maret 2026 | 07:33:37 WIB
1 | Hukum Ezggfidgzg gatta Sgﬂgst Jumat, 13 Maret 2026 | 09:03:28 WIB
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12 | Hukum ﬁzggﬂdgzg gatta Sangat | Selasa, 17 Maret 2026 | 09:56:50 WIB
13 | Hukum Elzggﬁdgggg atta | _SI?L?g: t_ Selasa, 17 Maret 2026 | 10:13:48 WIB
14 | Hukum Ezgge?iagzzgatta Ssggsat Selasa, 17 Maret 20?6_] 13:41:30 WIB
15 | Hukum Egggﬂdggﬂ gatta Sgﬂg:t Jumat, 27 Maret 2026 | 08:17:37 WIB
16 | Hukum E:ggﬂdgzg gatta | Puas | Senin, 30 Maret 2026 | 09:07:57 WIB
1.4. Bagian Umum
No Lahyﬂ:jr?a_n . Satuan Kerja KL'::::‘:':;'] Rekam Penilaian
yang Dinilai | il m
1 | Umum ﬁzggﬂdgig gatta Sangal Senin, 2 Maret 2026 | 12:13:00 WIB
2 | Umum Ezggﬂdggg gatta | SSSagst Senin, 2 Maret 2026 | 13:43:08 WIB
3 Umum | zzggﬂdggg gatia Sangat Rabu, 4 Maret 2026 | 13:37:33 WIB
4 | Umum zgggﬂdggg - Ssgg:t Kamis, 5 Maret 2026 | 13:16:49 WIB
5 |Umum Szggﬁdé'gz qatta Ssgg:t Jumat, 6 Maret 2026 | 14:02:24 WIB
6 | Umum lflzggezdg:: gatta Sssg:t Senin, 9 Maret 20_26 | 11:55:50 WIB }
7 [Umum | Elzggeﬁdgzgg aita | et Selasa, 10 Maret 2026 | 11:57:50 WIB
8 | Umum | E,zgg‘;dggg satta Sangat | Rabu, 11 Maret 2026 | 12:26:13 WIB
9| Umum zzggﬁdggg Gatia Sgﬂg:t Rabu, 11 Maret 2026 | 12:28:03 WIB
10 | Umum zzggﬁdggg gatta Sangal | Kamis, 12 Maret 2026 | 07:34:04 WIB
11 | Umum Ezggﬂdé'zﬂ - Sangal | jumat, 13 Maret 2026 | 09:03:55 WIB
12 | Umum ﬁgggﬂgg gatta Sangal | Selasa, 17 Maret 2026 | 09:57:26 WIB
13 | Umum Egggﬂdgzzgaﬁ | SaN9A | selasa, 17 Maret 2026 | 10:14:21 WIB |
14 | Umum ﬁg;gfidggﬂ gatta Sangat | Selasa, 17 Maret 2026 | 13:41:56 WIB
15 | Umum ﬁg;gﬁ‘i‘g:ggaﬂa _ he | Jumat, 27 Maret 2026 | 08:18:04 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraan Perdata 14 23,72%

2 Kepaniteraan Pidana 14 23,72%

3 Kepaniteraan Hukum_— 16 27,11%

4 | E-Court 0 0%

5 | Umum 15 25,42%

6 |Inzage ] 0 0%

Jumlah 59 100%

Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Maret 2026
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Puas 58 98,30%
2 Puas 1 1,69% -
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
| Jumlah 59 100%
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Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Maret 2026
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