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1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JANUARI 2026

1.1. Kepaniteraan Perdata

No La’;:{?ap - Satuan Kerja Kle'::;l;sa\n Rekam Penilaian

yang Dinilai | (15 I R i ol e T

1 | Perdata Zzggﬁdgzzgaﬂa Ssgag:t Rabu, 7 Januari 2026 | 12:51:43 WIB

2 | Perdata Zzggﬂdggggaﬂa - S3n9at | Kamis, 8 Januari 2026 | 13:15:50 WIB

3 | Perdata Ezggﬂdggggq@ _ Sangat | Kamis, 8 Januari 2026 | 14:50:06 wWiB

4 | Perdata Ezggﬁdggﬂ gatta Sangat | jumat, 9 Januari 2026 | 12:35:10 WIB _

5 |Perdata Ezgg‘;‘idé';ggaﬂa | ke Senin, 12 Januari 2026 | 09:26:02 WIB

6 | Perdata E‘Zgiﬂdgiﬁggua Sangal | Senin, 12 Januari 2026 | 14:43:01 WIB

7 | Perdata Ezggeﬁdgzggaﬁa Sangal Selasa, 13 Januari 2026 | 14:41:46 WIB

8 | Perdata Ezggﬁdggzgatta Sangat | Rabu, 14 Januari 2026 | 09:18:50 WIB B
9 | Perdata Ezgg‘;dggggaﬂa Sangat | Kamis, 15 Januari 2026 | 10:31:52 WIB

10 | Perdata ﬁgggﬁdggzgaﬂa Sangat | senin, 19 Januari 2026 | 10:35:39 WIB
11 | Perdata E‘Zgifidgiﬂgana Sangat | Selasa, 20 Januari 2026 | 09:17:05 WIB

12 | Perdata Zzggfidg:;gaﬂa Issggst Selasa, 20 Januari 2026 | 14:40.07 WIB

13| Perdata | ﬁigiﬁdgzﬁgana sangat Rabu, 21 Januari 2026 | 10:34:02 WIB

14 | Perdata | Z‘Zggﬂdgzggaﬂa Sangat | Kamis, 22 Januari 2026 | 10:17:30 wWiB
15 | Perdata ﬁZZﬂﬂdgiﬁgaua Sangat | Kamis, 22 Januari 2026 | 14:32:32 WIB

16 | Perdata Eigiﬁdgiﬂgaua S;Sg:t Jumat, 23 Januari 2026 | 09:51:20 WIB

17 | Perdata z‘zggﬂdg:ggaﬂa S;Sg:t | Senin, 26 Januari 2026 | 12:20:42 WIB |

18 | Perdata ﬁigiﬂd‘iﬁﬂgaﬁa, Sangat Selasa, 27 Januari 2026 | 10:05:30 WIB

19 | Perdata ﬁigiﬂdgiﬂgana Sangat | Selasa, 27 Januari 2026 | 14:05:10 WIB |

20 | Perdata EZQE‘Z"gZﬂgaua Ssgg:f | Rabu, 28 Januari 2026 | 10:23:33 WIB
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21 | Perdata Ezggﬁdggggaﬂa Sangat | Kamis, 29 Januari 2026 | 07:13:43 WIB
22 | Perdata Ezggﬁdggggaﬂa Sangal | Kamis, 29 Januari 2026 | 07:42:57 WIB .
23| Perdata Moo Sanaatia _S_ssg;at  Kamis, 2 ) Januari 2026 | 10:05:34 WIB
24 | Perdata Ezggﬁdgzggaﬂa S;Sgsat | Kamis, 29 Januari 2026 | 14:41:42 WIB
25 | Perdata Ezggﬂdggzgaﬂa e ‘ Jumat, 30 Januari 2026 | 09:46:30 WIB
26 | Perdata ﬁzggﬂdgzggaﬁa | Sangal | jumat, 30 Januari 2026 | 14:25:46 WIB
1.2. Kepaniteraan Pidana
No y::gg':a:ﬂal | Satuan Kerja Klel;iz':n Rekam Penilaian
1 | Pidana fl‘;ggﬁdé'zggat;: : _SSSS_;’“ Rabu, 7 Januari 2026 | 125116 WIB
2 | Pidana |1 Z‘Z;gﬁdggggaﬁa Sangat | Kamis, 8 Januari 2026 | 13:15:24 WIB
3 | Pidana Ezggfidg:zgaﬁa Sangat | Kamis, 8 Januari 2026 | 14:49:33 WIB
4 | Pidana Ezggﬁdg::gaﬁa Sggag:t | Jumat, 9 Januari 2026 | 12:31:32 WIB
5 | Pidana Ezggfidg:ggaﬁa Sangal | Senin, 12 Januari 2026 | 09:25:30 WiB
6 | Pidana _Eﬁggﬂdgzzgaﬁa | Sg{,‘ag:t Senin, 12 Januari 2026 | 14:42:35 WIB
7 | Pidana ﬁiggﬂdgiﬂgana Slfggsat Selasa, 13 Januari 2026 | 14:41:17 WIB
8 | Pidana Ezggeﬂdggggaﬂa SISSS:‘ Rabu, 14 Januari 2026 | 09:18:24 WIB
9 | Pidana zz;gﬁ‘i"g:ggaﬁa Sangat | Kamis, 15 Januari 2026 | 10:31:25 WIB
10 | Pidana ﬁzggﬁdgzzgaﬂa Sangat | Senin, 19 Januari 2026 | 10:35:13 WIB
11 | Pidana ﬁZSgﬁdgiﬂgana | S;:g:t Selasa, 20 Januari 2026 | 09:16:34 WIB
12 | Pidana Ezggfidgz:gaﬂa Sanga | Selasa, 20 Januari 2026 | 14:39:37 WIB
13 | Pidana ﬁzggﬁdggggaﬂa S;Sg:t Rabu, 21 Januari 2026 | 10:33:35 WIB
14 | Pidana Ezggfidggzgaﬁa Sangal | Kamis, 22 Januari 2026 | 10:17:02 WIB
15 | Pidana Ezgg‘;dg::gaﬁa Sangat ‘ Kamis, 22 Januari 2026 | 14:32:05 WIB -
16 | Pidana Sgggﬁdgzggaﬂa Sangat | jumat, 23 Januari 2026 | 09:51:02 WIB
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17 | Pidana Ezgge‘;‘idg:ggaﬁa | _Sggg:t ' Senin, 26 Januari 2026 | 07:36:06 WIB

18 | Pidana Ezggfidggggaﬁa | fg{’j‘g:t Senin, 26 Januari 2026 | 12:29:07 WIB

19 | Pidana Z‘Z‘;g‘;‘fg:ggaﬂa SF";‘Sag:t Selasa, 27 Januari 2026 | 10:04:54 WIB

20 | Pidana E‘Zggﬁdggzgaﬁa Eag:t | Selasa, 27 Januari 2026 | 14:04:41 WIB

21 | Pidana ﬁzggﬂ:ﬂgaﬁa Sangal | Rabu, 28 Januari 2026 | 10:21:39 WIB

22 | Pidana E‘Zgiﬁdé'iﬁgaua | Sangal | Kamis, 29 Januari 2026 | 10:05:08 WIB
23 | Pidana Eigiﬁdgiﬂgaua | Sangal | Kamis, 29 Januari 2026 | 14:41:16 WIB

24 | Pidana Eleeggzdgzzgaﬁa Sangal | Jumat, 30 Januari 2026 | 09:46:04 WIB
‘;_ Pidana Ezggﬂdgzzgaﬂa Sangat | Jumat, 30 Januari 2026 | 14:27:05 WIB
1.3. Kepaniteraan Hukum

No Lax:jl;p _ Satuan Kerja KL’;%‘:RSZH Rekam Penilaian

yang Dinilai

1 | Hukum Z‘Zggﬂdgzzg atta Sgl'}g:t Rabu, 7 Januari 2026 | 12:52:10 WIB

2 | Hukum E‘;ggﬂdggz gatta SSSS:t | Kamis, 8 Januari 2026 | 13:16:16 WIB

3 | Hukum Ezggeﬁdg:: gatta Sangat | amis, 8 Januari 2026 14:50:35 WIB

4 | Hukum 52’;22"322 qatta S;Sg:t Jumat, 9 Januari 2026 | 12:35:50 WIB

5 | Hukum Zzggﬁdggz satia | S92 | Senin, 12 Januari 2026 | 09:26:43 WIB

6 | Hukum Egggﬂdggz gatta Slfl'}g:t Senin, 12 Januari 2026 | 14:43:28 WIB

7 |Hukum E,zggﬂdgg: gatta Ssgg:t Selasa, 13 Januari 2026 | 14:42:22 WIB

8 | Hukum ﬁzggﬁdggg gatta | Sggagst Rabu, 14 Januari 2026 | 09:19:17 WIB

9 | Hukum Ezggﬂdé'gz gatta | S;Sg:‘t Kamis, 15 Januari 2026 | 10:32:20 WIB

10 | Hukum Ezggfidggg gatta Sél:‘g:t Senin, 19 Januari 2026 | 10:36:09 WIB

11 | Hukum Ezggﬂdgzﬂ gatta _SSSS? Selasa, 20 Januari 2026 | 09:17:32 WIB

12 | Hukum | Eﬁggﬁdgiﬂg atta SI';‘Sg:t Selasa, 20 Januari 2026 | 14:40:35 WIB

13 | Hukum E‘;ggeﬁdé'jz gatta Sangat | Rabu, 21 Januari 2026 | 10:34:28 WIB
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14 | Hukum Ezggﬂdgggg st Ssgggt Kamis, 22 Januari 2026 | 10:17:58 WIB

15 | Hukum | ﬁzggidg:r’: gatta S;Sg:t | Kamis, 22 Januari 2026 | 14:33:00 WIB

16 | Hukum l':zgg‘;dg:g gatta Slfl';'gsat Jumat, 23 Januari 2026 | 09:51:56 WIB

17 | Hukum Egggﬁdggg atta Ss_gg_:t Senin, 26 Januari 2026 | 12:31:28 WIB

18 | Hukum E‘Z;g‘;‘idgzg gatta S;Sggt Selasa, 27 Januari 2026 | 10:05:56 WIB

19 | Hukum | ﬁzggﬂdg::g_aﬂa_ | S:Sﬁ:t Selasa, 27 Januari 2026 | 14:05:39 WIB

20 | Hukum | z‘zggeﬁdg:;’ gatta | S,?Sg:t | Rabu, 28 Januari 2026 | 10:24:12 WIB

21 | Hukum Zzggeﬁdgzg gatta Ssgggt Kamis, 29 Januari 2026 | 10:06:05 WIB

22 | Hukum Ezggﬂdgzg gatta Sangat | Kamis, 29 Januari 2026 | 10:57:45 WIB

23 | Hukum ﬁgggﬁdggg gatia Sangat | Kamis, 29 Januari 2026 | 14:42:07 WIB
24 | Hukum Ezggﬂdggﬂ gatta S;‘Sg:t Jumat, 30 Januari 2026 | 09:16:04 WIB
25 | Hukum Ezggfidggg qatta | Sangat Jumat, 30 Januari 2026 | 09:46:57 WIB

26 | Hukum zzggﬂdggg gatta Sangat | jumat, 30 Januari 2026 | 14:28:00 WIB
1.4. Bagian Umum

Meja ) Indeks
No Layaqap _ Satuan Kerja Kepuasan Rekam Penilaian
yang Dinilai _

1| Umum ﬁg;gﬁdgzggaﬂa §§S§:t Rabu, 7 Januari 2026 | 12:52:37 WIB

2 | Umum ﬁzggﬁdggz gatta Sangat | Kamis, 8 Januari 2026 | 13:16:41 WIB
3| Umum Ezggﬁdggggaﬂ 5 SF?Sag:t Kamis, 8 Januari 2026 | 14:51:03 WIB

4 | Umum ;‘;‘;gﬂdggg Jatta SF";‘SS:_t Jumat, 9 Januari 2026 | 12:36:34 WIB

5 | Umum Ezggﬂdg:: qatta Sg:g:t Senin, 12 Januari 2026 | 09:28:07 WIB

6 | Umum Ezgge’;‘idggg - Sangat | Senin, 12 Januari 2026 | 14:46:05 WIB

7 | Umum E:ggfidgzz gatta Sangat | Selasa, 13 Januari 2026 | 14:43:04 WIB

8 | Umum ﬁigiidgiﬂg‘au | 5293 | Rabu, 14 Januari 2026 | 09:19:43 WIB
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Pengadilan

Sangat |\ is. 15 Januari 2026 | 10:32:49 WIB

| ? Umum Negeri Sangatta Puas S
10 | Umum Ezggﬁdgggg At Ssggsat_ Senin, 19 Januari 2026 | 10:36:37 WIB
1 Ufﬁtﬂﬂj Egggﬂdggﬂ gatta S;‘Sgsat | Selasa, 20 Januari 2026 | 09:17:56 WIB
12 | Umum ﬁzggﬁdgzggaﬂ . S;Sgsat Selasa, 20 Januari 2026 | 14:41:04 WIB
13| Umum EZS%?E"QZQ gatta Ssgg:‘t Rabu, 21 Januari 2026 | 10:34:58 WIB
14 | Umum Szggﬁd_g;;gqﬂa | Slfﬂgst Kamnis, 22 Januari 2026 | 10:18:25 WIB
15 | Umum Nooor Sangatta SSS_S:" | Kamis, 22 Januari 2026 | 14:39:21 WIB
16 | Umum ﬁgggﬂdggz gatta Slfl';‘g:t Jumat, 23 Januari 2026 | 09:52:22 WIB
17| Umum Ezggfidggg e Sangat | Senin, 26 Januari 2026 | 12:32:16 WIB
18 | Umum E‘;ggﬁdggzg atta Ssgg:t Selasa, 27 Januari 2026 | 10:06:25 WIB
19 | Umum :I‘;ggﬁggz gat a_'l_ ?F?Sg:t Selasa, 27 Januari 2026 | 14:06:07 WIB
20 | Umum | ﬁgggﬂdggg gatta Ssgg:t Rabu, 28 Januari 2026 | 10:24:57 WIB
21 | Umum ' E‘:ggf‘idggg gatto sangat | Kamis, 29 Januari 2026 | 11:01:41 WIB
22 | Umum .| Ezggﬁdggg qatta S;Sg:t Kamis, 29 Januari 2026 | 14:42:39 WIB
23 | Umum Ezggfidggz gatta =angs Jumat, 30 Januari 2026 | 09:47:29 WIB
24 | Umum Ezggﬂdgzgg atta Sssgst Jumat, 30 Januari 2026 | 14:28:32 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
_1 Kepaniteraan Perdata 26 25,74%
2 | Kepaniteraan Pidana 25 24,75%
3 Kepaniteraan Hukum 26 25,74%
4 | E-Court 0 0%
5 | Umum a 24 : 23,76%
6 |Inzage 0 0%
Jumlah 101 100%
Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Januari 2026
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Puas 101 100%
2 | Puas 0 0%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 101 100%

Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Januari 2026
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Mengetahui
Ketua Tim Survey Panitera Myuda Hukum

CHRISTINA SIMANULLANG, S.H., M.H. BUDIYANTO WISNW WARDANA, S.E., S.H.

NIP. 197602052001122002 NIP. 198708£52011011007

Laporan Monev Survey Harian Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan 7




