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LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN AGUSTUS 2026

1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

1.1. Kepaniteraan Perdata

No . ;—:g'\c%%ir:ai Satuan Kerja K(la';)(:;';san Rekam Penilaian
| Pordata | fendedlan | Sengat | sgustus 2026
| 2_I_.Perdata hﬁgggﬁg:g gatta | Sgﬂg:t 4 Agustus 2026
| 3 | Perdata Ezggzdggzgatta Sslr}gsat 4 Agustus 2026
4 | Perdata Ezgg?idg:zgatta Ssgg:t 4 Agustus 2026
| 5 | Perdata Ezgg?idggzgatta | Ss;ng:t 5 AgusEus_2026
6 | Perdata Egggzdgzggaﬁa | Sl_f,‘:g:t 6 Agustus 2026
| 7 | Perdata Il Zzgg?idgzzgatta Sglr}g:t | 7 Agustus 2026
8 | Perdata E:gg?idgzzgatta S;‘Sg:t | 7 Agustus 2026 _
9 | Perdata Ezggﬂdggggaﬂa Sangat | 10 Agustus 2026
10 | Perdata ﬁigiﬁ‘ﬂiﬂgan | SAngAt 49 Agustus 2026
11 | Perdata ﬁzggﬂdga e | ongaEt g Agustus 2026
12 | Perdata ﬁzggﬁdggggaﬁa Ssgg:t | 12 Agustus 2026
13 | Perdata : E:ngdg::gatta SF?SS:t 12 Agustus 2026
14 | Perdata E:gg?idg:ggaﬁa S;Sagst 12 Agustus 2026
15 | Perdata ﬁzggﬁdggzgatta | Sangat | 13 Agustus 2026
16 | Perdata E:ggﬁdgzzgatta Ssgg:" 13 Agustus 2026
| 17 | Perdata Eg;gﬂdgzggaﬁa | Ssgg:t |18 Agustus 2026
18 | Perdata Egggﬁdgggg’aﬂa Sangal | 19 Agustus 2026
19 | Perdata ._Ezggﬂdgzggaﬂa Sangal | 19 Agustus 2026
20 | Perdata Egggﬁdggggaﬂa il:‘g:t |19 Agustus 2026
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' 21 | Perdata Ezggzdggggaﬂa Sg;‘g:_t | 19 Agustus 2026
22 | Perdata ﬁzggﬁdg::g dta | oongat | 0 Agustus 2026 )
23 | Perdata | Ezggﬂdg::gatta _Ssl;'g;t . 20 Agustus 202?
24 | Perdata ___53_333‘2239@@ | ?;‘33:‘ 24 Agustus 2026
25 | Perdata ﬁzggﬁdggz gatta sangat | 24 Agustus 2026
26 | Perdata Zzggﬁdggggatta S;Sg:t 2_? f\_gu?t?s 2026
| 27 | Perdata E:;g‘;dg:z satta Ssng:t 26 Agustus 2026
| 28 | Perdata zzggzdggzgatta Ssgagsat 27 Agustus 2026
20| Perdata | Sg;gfidé'gggaﬁa Sangat | 27 Agustus 2026
30 | Perdata E‘:gge‘;dg:ﬂgaﬁa Sangat | 28 Aqustus 2026
31 | Perdata zigg‘;dggggaﬂa Ssgg:t | 28 Agustus 2026
32 | Perdata E:ggﬁdggggaﬂa Sangal | 28 Agustus 2026
1.2. Kepaniteraan Pidana
No Lanczj;ap ) Satuan Kerja KL’::;';Z“ Rekam Penilaian
yang Dinilai L sullen
1 | Pidana Zzggfidggg satta Slfl’}g:t 4 Agustus 2026
2 | Pidana zzggfidg:‘zgaﬂa S,;‘,‘Sg:t 4 Agustus 2026
' 3 | Pidana z:ggzdggggaﬂ | Ssggs_t 4 Agustus 2026
4 | Pidana zzggﬁdggggaﬂa Sangat | 5 agustus 2026
5 | Pidana zgggﬁdggﬂgaﬁa S;‘Sg:t 6 Agustus 2026
6 | Pidana E‘;ggzdggggaﬁa Sangat | 7 Agustus 2026
|7 |Pidana | ﬁzggfidggz s Sangat | 7 agustus 2026
8 | Pidana ﬁzggzdggﬂ_g " Ssgg:t 10 Agustus 2026
9 | Pidana E‘Z;gzdggggaﬁa Sangat | 11 Agustus 2026
10 | Pidana Ezggﬂdgzggaﬂa Sangat | 11 Agustus 2026
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|| 11 | Pidana Ezggzdggggaﬁa Sangat | 1 Agustus 2026
12 |Pidana | Eﬁgiﬁdéfiﬁg sia | oongat |42 Agustus 2026 | ]
13 | Pidana ﬁz_g_gﬁdggggaﬂa Sangat | 12 Agustus 2026 B
14| Pioana | pengadlan | SEGRt 45 agustus 2026
! 15 | Pidana Ezgg?i_dgg;g@tt a Puas 13 Agustus 2026
16 |Pidana | RenOadan | Songat |13 Agustus 2026
|17 | Pidana E:gg?idggggatta Sangat | 13 Agustus 2026
18 | Pidana zzggeﬂdgzzgatta _ser:g:t 18 Agustus 2026
19 | Pidana El;;gfiiéig;_gaﬁa Sg:g:t 19 Agustus 2026
20 | Pidana Zzggﬂdgzggaﬁa Sangat | 19 Agustus 2026 |
21 | Pidana zzggzdggggaﬂq_ S;‘Sgsat 19 Agustus 2026
22 | Pidana Z:;gzdggzgatta S;Sgsat 19 Agustus 2026
23 | Pidana ﬁgggzdggggaﬁa Sangat | 20 Agustus 2026
24 | Pidana zg;gj’ggggaﬁa Sgﬂgst 20 Agustus 2026
25 | Pidana zzggzdggzgaﬁa Sangat | 54 Agustus 2026
26 | Pidana Elzgg?idgzg\gatt a S;Sg:t 24 Agustus 2026
27 | Pidana | Ezggﬂdggg atta | Sangat 26 Agustus 2026
28 | Pidana ﬁgggzdggggaﬂa _ S;Sgsat 26 Agustus 2026
29 | Pidana ﬁ:ggﬂdgggg ta S;‘Sg:t 27 Agustus 2026
30 | Pidana Ezggﬁdggggaﬁa SF?Sag:t 27 Agustus 2026 B
31 | Pidana ﬁzggﬁdggggaﬁ . S;Sagsat 27 Agustus 2026
| 32 | Pidana Elzggfidgg:g_atta Puas 28 Agustus 2026
33 | Pidana Egggﬂdgzggaﬁa Sangat | 28 Agustus 2026 N
| 34 | Pidana Ezgg‘;‘idgggg " Sgﬂg:t 28 Agustus 2026
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1.3. Kepaniteraan Hukum
No Lan::{;:‘ap ‘ Satuan Kerja Kg;:lea?an Rekam Penilaian
yang Dinilai =
1 | Hukum Z‘Zggﬁdg:: qatia Sangat | 4 Agustus 2026
2 | Hukum ﬁggg?idg:g gatta SF?S g: t 4 Agustus 2026
3 | Hukum Z:;gﬂ%’:ﬂ - sangat | 4 Agqustus 2026
| 4 | Hukum Zzgg?idg? gatta | S;Sgsat 4 Agustus 2026
5 | Hukum E‘zggﬁd&i.{:gg atta Sssag:t 5 Agustus 2026
o |Huam | RengRdlan e e |6 Agustus 2026
7 | Hukum Zzgg?idg:g gatta SF?_S g: t 7 Agustus 2026
6 |Huam | pengadlen | Sangat T gustus 2026
o |Hukum | Rergadlan | Sangat |40 pqustus 2026
10 | Hukum zzggfldg:g satta S;‘Sg:t 11 Agustus 2026
11 | Hukum Egggﬂdg:': gatta Ssgag: ) 11 Agustus 2026
12 | Hukum E‘;ggﬁdgzg satta Ssgg:t 12 Agustus 2026
13 | Hukum Ezggﬁdgzg Jatta S,fgag:t 12 Agustus 2026
14 | Hukum ﬁgggﬁdé':gg atta S§3§:t 12 Agustus 2026
15 | Hukum Ezggﬂdggg gatta Sangal | 13 Agustus 2026
16 | Hukum Szggﬂdggﬂ qatta SSSg:t 13 Agustus 2026
17 | Hoom Ezggﬂdgggg atta SF?Sag:t | 18 Agustus 2026
18 | Hukum E‘:ggﬁ‘idgggg aita | Sangat 19 Agustus 2026
19 | Hukum Z:ggfidggg Gatto Sangat 19 Agustus 2026
_20 Hukum . Ezggﬁdggg gatta S:Sg:t 19 Agustus 2026
21 | Hukum Eigg?idg:z gatta Ssgg: t 19 Agustus 2026
22 | Hukum ﬁ‘:;gﬂdggzg st | oongat | 0 Agustus 2026
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23 | Hukum Ezggﬁdggg gatta S;‘Sg:t 20 Agustus 2026
24 | Hukum zggg‘;‘idgg: gatta sangat | 24 Agustus 2026
25 | Hukum 5222?."322 gatia Sangat | 54 Agustus 2026
26 | Hukum Z‘:ggfidggzg s Sgﬂg:t 26 Agustus 2026
27 | Hukum ﬁgggﬂdggzg ata | ongat ] 26 Agustus 2026
28 | Hukum E‘:ggﬂdggg gatta Ssgg:t 27 Agustus 2026
29 | Hukum Zzggfidggg gatta Ssgg:t 27 Agustus 2026
30 | Hukum Zzgg‘;‘idgzg gatta | Puas |28 Agustus 2026
31 [Hum | Rergadlen | Sengat | g agustus 2026
32 | Hukum Ezggﬂdggﬂ gatta Sangal | 28 Aqustus 2026
1.4. Bagian Umum
No La'::{\?ap ] Satuan Kerja Ke'er;‘)cll;kszn Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Umum Egggzdsi;l::g atta Sg:g:t 4 Agustus 2026
2 | Umum Egggﬁdggg gatia 'SF?SS:t 4 Agustus 2026
3 | Umum Ezggzdgggg p—_— S:Sg:t 5 Agustus 2026
4 | Umum zzggfidgzg gatia S;Sg_:_t_ 6 Agustus 2026 _
5 | Umum Szgg?idélzz gatta Sgﬂg:t 7 Agustus 2026
6 | Umum Zzggfidggz gatta Sangat | 7 agustus 2026
7 | Umum Ezggﬁdé'gﬂ satta Sangat | 10 Agustus 2026
8 | Umum Ezgg‘;‘idgg: Gatta Sangat | 11 Agustus 2026
9 | Umum Ezggfidg:z Gatia Sangat | 11 Agustus 2026
10 | Umum Zzgg‘;dé'ggg e | An9at | 12 Aqustus 2026
11 | Umum Z‘:;g";‘idg:g atta Ssgagsat 12 Agustus 2026
12 | Umum E‘;ggﬂdggg gatta Sangat | 12 Agustus 2026

Laporan Monev Survey Harian Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan




13 | Umum zzggﬁdggg satta Sangat 13 Aqustus 2026
14| Umum E_Zggfidgggg st | ongat 43 Agustus 2026
15 | Umum E‘Z’;ﬂﬁdgiﬂ gatta e | 18 Agustus 2026
I 16 | Umum Ezggﬂdggg atta Sangat | 19 Agustus 2026 _
17 | Umum ﬁigiﬁdéfiﬂ gatta | _SF?Sg:t 19 Agustus 2026
18 | Umum Ezgg?idgzz gatta Sg{:g:t .19_Agustus 2026
19 | Umum z‘gggﬁdg:: St Sangat | 19 Aqustus 2026
20 | Umum Elgggﬁdgzggatta ke | 20 Agustus 2026
21 | Umum ﬁiggi"g’:g gatta Sangat | 20 Agustus 2026
22 | Umum _z:gg’:idggz gatta S;‘Sg:t 24 Agustus 2026
| 23 | Umum Elzggﬁdggzgatta Sg:g:t 24 Agustus 2026
24 | Umum zzggﬁdgzg gatta Sangal | 26 Agustus 2026
25 | Umum _ﬁg;gﬂdgg;‘ satta Sangat | 26 Agustus 2026
26 | Umum E‘;ggﬂdggg gatta Sangal | 57 Aqustus 2026
27 | Umum ﬁgggﬁdgzz gatta Sangat | 27 Agustus 2026
28 | Umum ﬁg’;gidé'zg gatta Sgﬂg_:t 28 Agustus 2026
29 | Umum Eggg‘;‘idggg - Sangat | 28 Agustus 2026
30 | Umum Zzggﬁdggggaﬁa S_PaSg:t 28 Agustus 2026
2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
ﬁ1 Kepaniteraan Pérdata 32 25%
2 [ Kepaniteraan Pidana 34 26,57%
3 Kepaniteraan Hukum 32 25% |
0 0%

4 E-Court
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5 Umum 30 23,43%

6 Inzage 0 0%

Jumlah 128 100%

Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Agustus 2026
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 | Sangat Puas 125 97,66%
2 Puas- _ _ 3 2,34% -
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 1—28 100%
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Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Agustus 2026

140
120
100
80
60
40

20

0 T
Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas
Sangatta, 1 September 2026
Me N
Ketua Peng i Sangatta Panitera a Hukum
0" | ) "-.
S A
CHRISTINA SIMANUELANG, S.H., M.H. BUDIYANTO WISNU WARDANA, S.E., S.H.
NIP. 19?5@295200._1 122002 NIP. 198708252011011007

Laporan Monev Survey Harian Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan 8




