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LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JUNI 2026

1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

1.1. Kepaniteraan Perdata

No , al.:g:;%;:ai Satuan Kerja Kg::c:.:\?an Rekam Penilaian
1 Perdata | hendadlen 1 Sangat g juni 2026 o
2 | Perdata ﬁzggﬂdgzggaﬂa Sangat | 9 juni 2026
3 | Perdata zzgg‘;dggzgaﬁa Sangat |11 Juni 2026
4 | Perdata Ezggfidg::gaﬁa Sangat | 12 Juni 2026
5 | Perdata Ezggfidggggaﬁa sangat | 12 Juni 2026
6 | Perdata ﬁzggﬁdggggaﬁa Sangal | 15 Juni 2026
7 | Perdata Zzggﬁdggggaﬁa e |17 Juni 2026
8 | Perdata ﬁzggﬂdggggaﬂa S;‘L’I‘g:t 17 Juni 2026
9 | Perdata Ezgg?idg:zgatta Ssggsat 18 Juni 20?6
10 | Perdata erg]gzdg:rr:gatta Sstr:g:t _ 18 Juni 2026
11_ Perdata | E_eeggﬂdélzzgatta Ssunag:t 19 Juni 2026
12 | Perdata Ezggﬂdggﬂgiﬂa S;‘Sg:t_ 19 Juni 2026
| 13 | Perdata ﬁz_ggdgzzgatta SSSS:t J 19 Juni 2026
14 Pordata | Fengadin | SagE 55 uni 2006
15 | Perdata E‘Z;gﬁdggzgaﬁa ” S;Sg:t 23 Juni 2026
16 | Perdata zzggﬁdggggana .. sangat | 23 Juni 2026
17 | Perdata ﬁgggﬁdggggaﬂa : Sangat | 23 Juni 2026
18 | Perdata ﬁzggﬁdggggaﬁa | ?’s:gsat 23 Juni 2026
19 | Perdata Ezggﬂdggggaﬁa Sangat | 24 Juni 2026
20 |Perdata | Zzggﬂdg:rn‘gaﬁa Sangat | 25 Juni 2026
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21 | Perdata Zzgg‘;dggzgaﬁa Sangat | 25 Juni 2026
22 | Perdata .zzgg_ﬁdggggaﬁa Sangat | 25 Juni 2026
23 | Perdata Szggﬁdggggaﬁa Sangat | 26 Juni 2026
24 | Perdata ﬁzggﬁdggzgaﬂa S;Sg:t 26 Juni 2026
1.2. Kepaniteraan Pidana
No Lanczjn_aap . Satuan Kerja Kcla::;‘;s; 2 Rekam Penilaian
yang Dinilai
1 | Pidana Ezggzdé'gzgaﬁa Sangat | 9 Juni 2026
2 | Pidana Elzggfidg::gaﬂa sangat | 9 Juni 2026
3 | Pidana Ezgg";‘idggggaﬁa Sangat | 11 Juni 2026
4 | Pidana E:;gzdgzggaﬁa Ssgg:t 12 Juni 2026
5 |Pidana ._Ezggj‘id_gg_r':g?ﬁa" S;‘Sg:t 12 Juni 2026
6 |Pidana | (PO e ndt | 154uni 2026
7 | Pidana E‘zggﬁdggﬂgaﬂa _Ssl’}g:t 17 Juni 2026 -
8 | Pidana E_Z_ggﬁdggggaﬂa Sangal | 47 uni 2026
9 | Pidana Ezggﬂdgzggaﬁa Sggg:t | 18 Juni 2026
10 | Pidana ﬁzggﬂdggggaﬂa ?F?Sg:t 18 Juni 2026
11 | Pidana Eiggﬂdggggaﬁa Sangal 19 Juni 2026
12 | Pidana Ezgg‘;‘idg:ggiﬂ?_ _Ssggsat 19 Juni 2026
13 | Pidana ﬁigiﬁdé'iﬁgaua Sangat | 19 Juni 2026
14 | Pidana ﬁzggﬂ‘g:ggaﬂa Slfl';'ag:t 22 Juni 2026
15 | Pidana zzggﬁdgzggaﬁa“ Sangat | 93 Juni 2026
16| Pidana Ezggﬁdggzgaﬁa! S;Sg:t 23 Juni 2026
17 | Pidana Zzggﬁdé'gggaﬁa' Puas | 23 Juni 2026
18 | Pidana Ezggﬁdggzgaﬁa ?g{’}gsat 23 Juni 2026

Laporan Monev Survey Harian Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan




Pengadilan

Sang_at

24 Juni 2026

19 | Pidana ‘Negeri Sangatta | Puas
20 | Pidana zzggﬂdggggaﬁa Puas | 25 Juni 2026
21 | Pidana Ezggfidgzggaﬂa sangat | 25 Juni 2026 _
22 | Pidana Ezggﬂdgzzgaﬁa Sangat | 25 Juni 2026
23 | Pidana __zzgg":idgzggaﬁa Sangat 26 Juni 2026
24| Pidana Ezggﬂ:gg—aﬁi Sangat | 26 Juni 2026
1.3. Kepaniteraan Hukum
Meja . Indeks -
No y;-:g?)l;:;ai Satuan Kerja Kepuasan Rekam Penilaian
1 Huom  pongadlen o1 SansRt oumizozs
2 | Hukum ﬁzggﬂdggﬂgaﬂa Ssggst 9 Juni 2026
3 | Hukum Eigiﬁdgiﬂgana Ssgg:t 11 Juni 2026
4 | Hukum ﬁgggﬁdggg satta _S’F?L‘g:t 12 Juni 2026
5 | Hukum ﬁg;gﬁ‘i@:ﬂgaﬂa | S_sggsat 12 Juni 2026
! 6 | Hukum ﬁgggﬁdggzgaﬁa SF?SE:t 15 Juni 2026
" 7 | Hukum Eigiﬁdgiﬂgaﬁa _SF?Sgsat 17 Juni 2026
8 | Hukum ﬁ‘:;geﬂdgzgg st | ongAt | 47 juni 2026
9 | Hukum Ezgg‘;‘idggggaﬁa Sangat | 18 Juni 2026 _
10 | Hukum “Iﬁeeggfidggzgaﬁa Sangal | 18 Juni 2026
b o TS
12 Huom ﬁigiﬂdgiﬂgana Sangat | 19 Juni 2026
13 | Hukum Ezggﬂdgzggaua S;‘Sg:t 19 Juni 2026
14 | Hukum ﬁzggﬁdggggaﬁa sangat | 22 yuni 2026
15 | Hukum Eiggﬂdggggaﬁa S;Sgsat 23 Juni 2026
16 | Hukum giggﬂdggﬂgaﬁa Sangat | 23 Juni 2026

Laporan Monev Survey Harian Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan




7 | Hom | peodlan o SnSa | 25 duni 2026

18 | Hukum Ezggfidgggg st | g3t 93 Juni 2026

19 | Hukum Ezggﬁdgggg atta Sgﬂg:t 24 Juni 2026

20 | Hukum Ezggﬁdggzgaﬂa Puas | 25 Juni 2026

21 | Hukum Ezggﬁdggzgaﬂa_ Sg{}_g:f | 26 Juni 2026

22 | Hukum Ezggﬂdgzggaﬁa Ssgg:t 25 Juni 2026

23 | Hukum Ezggﬂdgggg?ﬂa | _Slf_lrj‘gsat 26 Juni 2026

24 |Hukum Ezggﬁdggﬂgaﬂa Ssggst 26 Juni 2026
1.4. Bagian Umum

No Lax:jr]aap _ Satuan Kerja Kg;,?;';zn Rekam Penilaian

yang Dinilai — e ® el

T | Umum zzggﬂdggggatta_ Ssggst 9 Juni 2026 )
2 | Umum _.;;g_g?i_dggggaﬁa Ssggsat 9 Juni 2026

3 | Umum Ezggﬂdgggg e Slfﬂggt 11 Juni 2026

4 [umm | Pengadten e g2 12 4uni 2026

5 | Umum Elzggeﬂdggzgaﬁa SF?Sg:t_ 12 Juni 2026

6 | Umum Ezggzdggggaﬁa S;Sg:t 15 Juni 2026

7 | Umum E‘:ggfidgzgg atta sangat | 17 Juni 2026

o oot S |17 g

o [umn | Cergmten S

10 | Umum Eg;gﬂdgzggaua S;‘Sg:t. | 18 Juni 2026

1 Umum E‘:_ggﬁ‘idgzgg tta S;Sg:t 19 Juni 2026

12 | Umum _ﬁggg‘;"g:ggaﬂa sangat | 19 uni 2026

13 | Umum ﬁgggﬂdggggaﬁa Sangat | 19 guni 2026

14 | Umum ﬁzggﬂdggg gatta Sangat | 22 Juni 2026
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| Pengadilan

Sangat

15 | Umum Negeri Sangatta Puas 23 Juni 2026
16 | Umum Ezggeﬁdggg gatia | Sél'}_ggt |23.4uni2026
17 | Umum Ezgg?idgzggatta_ S:Sg: t ) 2_:_3 Juni 2?2_6
18 | Umum ﬁzggﬂdgzg . Sangat | 23 Juni 2026
19 | Umum Ezgg‘;dg:gg e | oongat | 24 Juni 2026
20 | Umum E‘Zggﬂdggggaﬂa Puas | 25 Juni 2026
21 | Umum ﬁzggefidg:'n‘ gatta Sangal | 95 Juni 2026
22 | Umum E‘Zggﬁdgzz gatta Sangat | 25 Juni 2026
29 [umum | Fengedlen | Sanaat o5 gun 0o
24 | Umum ﬁzgge‘;‘idgzg gatta | Sangat 26 Juni 2026
2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraa_n I;’c-:‘_rdata-l- - 24 25%
B 2 Kep;aniteraan Pidana 24 - ;5_%
3 _Kepanite;a_an Hukum 24 - 25%
4 B E-Court 0 0%
5 U_mu;n 24 25%
_ 6— Inzage 0 0%
Jumlah ] 96 100%
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Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Juni 2026
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
_1_ Sangat Puas 92 95,84%
2 Puas B 4 4,16%
- _3 | K;rar;g Puas - 0 0%
| _4 _ —HTidak Puas 0 0%
Jumiah 96 100%

Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Juni 2026
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Mengetahui
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