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LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN MEI 2026

1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

1.1. Kepaniteraan Perdata

No yal-::y’%%::ai Satuan Kerja Kler:f;’;zn Rekam Penilaian
1 | Perdata B Zzgg;dg:; gatta | SESS; | 11 Mei 2026

2 | Perdata ﬁigiﬂdgiﬂgana Sangat | 12 Mei 2026 -
3 | Perdata Ezgg‘;‘idggggaﬁa Sangat | 12 Mei 2026

4 | Perdata ﬁg;gﬂdggggaﬂa S;‘Sg:t 12 Mei 2026

5 | Perdata Ezggeﬁ‘idg::gaﬂa Sangat | 13 Mei 2026 _
6 | Perdata ﬁzggﬂdgzggaﬂa . Sangat | 13 Mei 2026

7 | Perdata Eigiﬁdé'iﬁgaua Sangal | 18 Mei 2026

8 | Perdata Zzggﬁdggfyaﬁa sangat | 18 Mei 2026

9 |Perdata | E;ggﬂdggggaﬂa Sangat | 18 Mei 2026

10 | Perdata Ezggeﬂdg::gau LSt g Mei 2026

11 | Perdata :I_Zggefidgxgaﬁ | S99 Mei 2026

12 | Perdata zzggﬁdggggaﬁa Sangat | 20 Mei 2026

13 | Perdata ﬁi’;ﬁﬂdé'iﬁgan_a Sangat | 20 Mei 2026

14 | Perdata Egggﬁdgzggaﬂa Sangat | 20 Mei 2026

15 | Perdata Ezggf‘idg:ggaﬁa S;Sg:t 22 Mei 2026
16 | Perdata Ezagﬂdg::gaﬁa S;‘Sg:t 25Mei2026
17 | Perdata ﬁzggzdgzggaﬁa Sangat | 25 Mei 2026

18 | Perdata zzggzdgzggaﬁa Sangat 25 Mei 2026
19| Perdata Ezgg";‘idg:ggaﬂa S;Sagj't 25 Mei 2026

20 | Perdata ﬁigﬂﬂdgiﬂgaua Sangat 26 Mei 2026
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21 | Perdata Eigiﬁdé'iﬂgaua Sangat | 26 Mei 2026 _
22 | Perdata Ezggﬁdggggaﬁ . Ssgag:t 26 Mei 2026
23 | Perdata E:Sgﬂdggggaﬁa Sangat | 29 Mei 2026
1.2. Kepaniteraan Pidana
No Lahc:j;ap : Satuan Kerja Kle':::;f;n Rekam Penilaian
 yang Dinilai

1 | Pidana Zzggﬁdggggaﬂa Puas |5 Mei 2026
2 | Pidana ﬁZQﬂﬁdgzﬂgana Sangat | 11 Mei 2026
3 | Pidana Ezggﬁdggggaﬂa Sangat | 12 Mei 2026
4 | Pidana Eg;gﬁdggggaﬁa Sangat | 12 Mei 2026
5 | Pidana E:ggﬂdggzgaﬂa Sangat | 12 Mei 2026
6 |Pidana :I‘;ggfidgzggaﬂa Sangat |13 Mei 2026
7 | Pidana zzggﬁdgzg satta Sangat | 13 Mei 2026
8 | Pidana ﬁzggﬁdggggaﬂa S;‘Sg:t 18 Mei 2026
9 | Pidana E‘Zgiﬂdgiﬂgm S| T3t 48 Mei 2026
10 | Pidana Eﬁ;ﬁ@:ﬂgaﬁa Sangat | 18 Mei 2026
11 | Pidana Zi;iﬁdgiﬂgaua Sangat | 19 Mei 2026
12 | Pidana zz;gi‘idg:zgaﬁa Sangat | 19 Mei 2026
13 | Pidana ﬁzggﬁdggggaﬁa Sangat | 20 Mei 2026
14 | Pidana Ezgg‘;‘idggggaﬁa Sg;‘g:t 20 Mei 2026
15 | Pidana Egggf‘iﬂ;ga_ua Sangat | 20 Mei 2026
16 | Pidana ﬁZ’;ﬂ‘?fQZi’,gaﬁa Sangat | 22 Mei 2026
17 | Pidana Z‘;gg‘;"ggggaﬂa Sangal | 25 Mei 2026
18 | Pidana zzggﬂdggggaﬂa Sangat | 25 Mei 2026
19 | Pidana ﬁzgg?idg::gatta Sangat | 25 Mei 2026
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20 | Pidana Eigiﬂdgiﬂgaua Sangat | 25 Mei 2026
21 | Pidana Ezgg‘;‘idgzgg st ongat | 26 Mei 2026
22 | Pidana ﬁirg'iﬂdgiﬁgana Sangat | 29 Mei 2026
1.3. Kepaniteraan Hukum
No Lan::jr;tp- Satuan Kerja K:::fa?an Rekam Penilaian
yang Dinilai
| 1 | Hukum Ezggﬂdgzzgaﬁa Sangat 11 Mei 2026
2 | Hukum zzggfidg:ggaﬁa Sgsg:t 12 Mei 2026
- T
4 | Hukum Ezggﬁdggggaﬁa Sangat | 12 Mei 2026
o Comn e
o poen S
7 | Hukum E‘Z;geﬁdgzggaﬂa S;Sg:t 18 Mei 2026
o o e g0
9 | Hukum ﬁzgg‘;‘ﬂgzgaﬂa Sangal | 18 Mei 2026
10 | Hukum Ezggﬂdgzggaﬂa sangat 19 Mei 2026
11 | Hukum Ezggeﬁdé'ggg atta S,?Sg:t 19 Mei 2026
12 | Hukum 22323"32293@ Sangat |20Mei2026
13 | Hukum ﬁigiﬁdé'iﬁgaua S;‘Sg:t 20 Mei 2026
14 | Hukum Zzggﬁdgzggaﬂa Sangat | 20 Mei 2026
15 | Hukum Ezggeﬁdggzg atta Ssgg:t 22 Mei 2026
16 | Hukum Ezggeﬁdggggaﬁal Sangat | 25 Mei 2026
17 | Hukum E:ggﬁdggzgaﬁa Sangat | 25 Mei 2026
18 | Hukum ﬁzgge‘;dg:ggaﬁa Sangat | 25 Mei 2026
19 | Hukum Zzggfidggg - Sangat | 25 Mei 2026

Laporan Monev Survey Harian Kepuasan Masyarakat Pengquna Layanan




20 | Hukum ﬁzggfidg;zgaﬁa Ssgag:t 26 Mei 2026

| 21 | Hukum ﬁigiﬁdgiﬂgana Sangat | 26 Mei 2026

22 | Hukum Ezggfidgggg ata|  Puse |20Mei2026 -
23 | Hukum Ezgg_ﬂdé':ggaﬁa Sangat | 29 Mei 2026

24 | Hukum Ezggﬁdé'zﬂgaﬂa S;Sagsat 29 Mei 2026

1.4. Bagian Umum

No lai:g%;az:;ai Satuan Kerja Kler::ct’xea?;n Rekam Penilaian
1 Umum R et | P |11 Mei 2026

o Certn S

AEEIIE N

omm oS s

5 | Umum E:ggﬁ‘idg:g gt | Ssl:\gsat 13 Mei 2026 -
6 | Umum 52322"_3229 st | ongat |13 Mei 2026

UM gata | e | 1oMeizzs N
o lumm o S|

o oo S|

10 | Umum ﬁzggﬂdggggaﬁa Sangat | 19 Mei 2026 -
1| Umum Szgg;idggzg tta Ssgg:t“ 19 Mei 2026

12 | Umum Zzggfidgggg st | oangat | 20 Mei 2026

13 | Umum zzgg‘fidé'g;g e | ongat | 20 Mei 2026 _

14 | Umum Ezggfidg:gg " S;Sg:‘_ 20 Mei 2026 _

15 | Umum Egggﬁdg:; gatia sangat | 22 Mei 2026

16 | Umum ﬁZSﬂ?idé'Zﬂg ata | ongal | 95 Mei 2026

17 | Umum Z‘;ggf‘idgggg ata| Sangat | 25 Mei 2026
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18 | Umum z‘zggﬂdgzg gatta Sangat | 95 Mei 2026
19 | Umum Ezggzdggg gatta Sangat | 25 Mei 2026
20 Umum e angatia | Puse. | 20 Mei 2026
21 | Umum ﬁgggﬂdggﬂg sta | ongat | 29 Mei 2026
2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraan Perdata 23 25,55%
2 Kepan—itc_er_aan Pidana 22 24,44%
3 Kepaniteraan Hukum 24 26,68%
4 E-Court 0 _ 0%
5 Umum 21 23,33%
6 Inzage 0 0%
_ “Jumlah 90 100% _
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Grafik Jumlah Layanan Meja PTSP
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Mei 2026
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Puas 89 98,89%
2 | Puas 1 1,11%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumlah 90 100%

Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Mei 2026
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ZANEGEN Sangatta, 2 Juni 2026
Mengetahui.
Ketua Pengadilan Negeri Sangatta Panitera Muda Hukum

CHRISTINA SIMANULLANG, S.H., M.H. BUDIYANTO WISNU WARDANA, S.E., S.H.

NIP. 1976020562001122002 NIP. 198708252011011007
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