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1. Analisis Survey Harian Kepuasan Masyarakat

LAPORAN BULANAN SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
BULAN JULI 2026

1.1. Kepaniteraan Perdata
No Lah::j;ap . Satuan Kerja KL’;:;';“ Rekam Penilaian
| yang Dinilai Celiiil |
1 | Perdata Ezggﬂdggzggga. Sggg:‘ 1 Juli 2026
2 |Perdata | Ezggﬁdggzgaﬁa Sangat | 1 yuli 2026
3 | Perdata E‘;gg‘;‘idg:ggaﬁa Sangat 7 Juli 2026
4 | Perdata ﬁzggﬁdgzzgaﬁa Sg&‘ggt 7 Juli 2026
5 | Perdata Eﬁ;ﬂﬂdgiﬂgaua Sangat | 7 juli 2026
6 | Perdata ﬁgggﬁ‘fg::gana Sangat | g juli 2026
7 | Perdata | :Izggﬁdggzgatta S:Sgsat 8 Juli 2026
o roma oS
9 | Perdata ﬁ;ggfidgzzgaua sangat | g gul 2026
10 | Perdata ﬁzggﬂdgzngaﬂa sangat | 1 Juii 2026
11 | Perdata ﬁigiﬂdgiﬂgaﬁa Ssg_g:t 10 Juli 2026
12 | Perdata zz;gﬂdggggaﬂa Puas | 14 Juli 2026
13 | Perdata E:’g‘gﬁdg:;gaﬂa S:Sg:t 14 Juli 2026
14 | Perdata Ezggfidgzzgaﬂa Ssgaggt 14 Juli 2026
15 | Perdata L’Zgiﬁdgiﬂgaua Ss;g:t 14 Juli 2026
16 | Perdata E‘;ggﬁdggggaﬂa Sangat | 20 Juli 2026
17 | Perdata Ezggﬁdggggaﬁa Sangat | 22 Juli 2026
18 | Perdata ﬁgggﬂgggaﬂa Sangat | 23 yuii 2026
19| Perdata ﬁigﬂﬂiﬂgm Sangal | 23 yuli 2026
20 | Perdata zzggﬁdé':ggaﬁa Sangat | 24 yuli 2026
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21 | Perdata ﬁigiﬁdgiﬂga@ Sangat | 57 Juli 2026

22 | Perdata ﬁzggef‘idggggaﬁa Sangat | 28 gul 2026

23| Perdata | Zzgg?idggrr:gatta Sangat | 28 Juli 2026 _

24 | Perdata Ezgg‘;’idggggaﬁa | Sangat | 29 yuii 2026

25 | Perdata Eigiﬁdgiﬂgaua Ssgg:t 29 Juli 2026

26 | Perdata Ezgiidgiﬂgana Sangat | 29 uii 2026 )
27 | Perdata ﬁigiﬁdgiﬁgana Sangat | 29 Juli 2026

28 | Perdata z‘;ggﬁdg:ggaﬁa Sangat | 30 Juli 2026 _
29 | Perdata zgggﬁdggggaﬁa ‘SIESg:t 30 Juli 2026
1.2. Kepaniteraan Pidana

No Lanczjn_aap _ Satuan Kerja K:::)?z;sam Rekam Penilaian

yang Dinilai

1 | Pidana ﬁzggeﬁdgzggaﬁa Sangat | 1 Juli 2026
2 | Pidana Egggf‘idg:g gatta Sangat | 4 guli 2026

3 | Pidana E‘Z;g‘;‘idg:ggaﬁa S;Sg:t_ 7 Juli 2026

4 | Pidana I’:Z;gfidé':zgana Sangat |7 Juli 2026
5 | Pidana :Igggeﬁdggggaﬂa Ssgg:t 7 Juli 2026

6 | Pidana Ezggi‘idggzgaﬁa Sege 8 uli 2026

7 | Pidana Eigiﬁdé'iﬂgaﬁa Sangat | g Juli 2026
8 | Pidana ﬁZEZﬂdQZL’gaua Sangat | 9 Juli 2026 _

9 | Pidana zzggﬁdggggaﬂa Sangat | 9 Juli 2026

10 | Pidana Ei;iﬁdé'iﬂgana S;Sg:t 10 Juii 2026

11 | Pidana Ezggﬂdgzggaﬂa S;Sg:t 10 Juli 2026

12 | Pidana z:gg?idsil:ggatta Puas 14 Juli 2026
13 | Pidana E‘Z’;gﬁ%’:ggaﬁa Sangat | 14 uii 2026
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14 | Pidana ﬁgggﬁdggﬂgaﬂa ?SSS:‘ 14 Juli 2026
15 | Pidana Szggeﬁdgggg_aga sangat | 44 Juii 2026
16 | Pidana Ezggzdggggaﬁa Sangat | 20 Juli 2026
17 | Pidana Ezggﬂdggggaﬁa Sangat | 22 Juli 2026 i
18 | Pidana ﬁzggﬂdggﬂgaﬁa Sangat | 23 yui 2026
19 | Pidana Ezggﬁdggggana _S;‘Sg:t 23 Juli 2026
| 20 | Pidana Ezggﬁdgzzgaﬂa Sangat | 24 Juli 2026
21 | Pidana ﬁiggﬂdé'iﬁgaﬁa Sangat | 27 uli 2026
22 | Pidana ;Z;gﬂdgzggaﬂa Sangat | 28 Jul 2026
23 | Pidana Ezggﬁdgzzgaﬂa .. Sangat | 28 Juli 2026
24 | Pidana Elzggﬂdggzgaﬁa Sangal | 29 Juli 2026
25 | Pidana 523§§d§229ana Sangat | 29 Juli 2026
26 | Pidana Ezggfidg:g%ﬂa Sangat | 29 yuli 2026 _
27 | Pidana ﬁ:ggﬁdgzggaﬁa S;Sg:t 30 Juli 2026
28 | Pidana Eﬁ;ﬂﬁdé'iﬂgaua Sangat 30 Juli 2026
1.3. Kepaniteraan Hukum
No Lah::{;p : Satuan Kerja KL’;‘J?J?;Zn Rekam Penilaian
yang Dinilai i
1| Hukum Ezgg‘:dg:ggaﬂa S,?Sag:t 1 Juli 2026
2 | Hukum Eggg‘;‘i‘g:g gatta S§S§:t 1 Juli 2026
3 | Hukum ﬁigiﬁdgiﬂ gatta Slfl'j‘g:t 7 Juli 2026
4 | Hukum E‘Zggﬁdggz gatta Sangat | 7 juii 2026
5 | Hukum Ezggﬂdgzzgaﬁa Sangat | 7 yuii 2026
6 | Hukum ﬁzggﬁds"gggaﬁa Sangat | g yuii 2026
7| Hukum Ezggﬂdgzggaﬁa Sangat | g Juii 2026
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8 |Huum z:gg‘;dggrn‘g | oongat g juli 2026
9 | Hukum E:ggﬁdggggaﬁa . 9 Juli 2026 N
10 | Hukum Ezgg‘;‘idggggaﬁa S;Sg:t 10 Juli 2026
11 | Hukum ﬁzggﬁdgzﬂgaﬁa Sangat | 10 yuli 2026
12 | Hukum ﬁzggﬂdggﬂgaﬂa Slfl’j‘g:t 14 Juli 2026
13 | Hukum Ezggﬁdgzzgaﬁa Ss&g:t 14 Juli 2026
14| Hukum ﬁggg‘;‘i‘gggg atta S,’;‘Sg:t 14 Juli 2026 _
15 | Hukum E‘Zgiﬂdéfiﬁgaua Sangat | 14 guli 2026
16 | Hukum Ezggﬂdgzggaﬂa Ss:g:t 16 Juli 2026
17 | Hukum Zﬁgﬁﬂdgiﬂgaua Sangal | 20 Juii 2026
18 | Hukum ﬁgggﬁdggﬂgana Sangat | 92 Juli 2026 |
19 | Hukum z‘;ggﬁdg::g e | RNGAL 53 guli 2026
20 | Hukum Z‘Z;gﬂdggggaﬂa Sangat | 23 Juli 2026
21 | Hukum ﬁigiﬂiﬂgaﬂa SF?Sag:t 24 Juli 2026
22 | Hukum ___,ﬁigiﬁdgiﬂgana Ssgg:t 27 Juli 2026
23 | Hukum ﬁzgge‘;dggzg ata | Puas |28 Juli2026
24 | Hukum E,zggefidggzg e | ongat | g Juli 2026
25 | Hukum I':gggffg:ﬂg st | oongal | 58 yuli 2026
26 | Hukum Ezggﬁdggﬂg | ongat | 28 Juli 2026
27 | Hukum Ezggefiﬂ:ﬂgaﬁa S;Sg:t 29 Juli 2026
28 | Hukum ﬁgggﬂdggzgaﬂa Ssgg:t 29 Juli 2026
29 | Hukum Ezggﬂdg:rn‘gaﬁa Sangat 29 Juli 2026
30 | Hukum Ezggfidggg gatta Sangat | 30 Juli 2026
31 | Hukum ﬁgggﬁdggggaﬂa S,;‘,‘Sag:t 30 Juli 2026
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1.4. Bagian Umum

No ya'_:ggr;:ﬁai Satuan Kerja KL’:):Z‘;ZH Rekam Penilaian
1 | Umum z‘;g‘i";;g&aﬁ_a Sangat | 1 yuii 2026 B
2 ummCeroaten oo

o oS g _
4 | Umum Eiggﬂdgzzgaﬂa S;Sg:t 7 Juli 2026 )
Il BT |
6 | Umum Elzggzdé!::gatta L Sssg:t 8 Juli 2026 B

7 | Umum E‘Zggzdggzgaua ng‘aggt B.Juli 2026

o i oS |
o lum o s g

10 | Umum Ezggfidgzzgaﬂa Sangat | 10 Juli 2026

11 | Umum Elzggeﬂdggzgaﬂa S;Sg:t 10 Juli 2026

12 | Umum zzggﬂdggggaua Sangat | 14 Juli 2026

13 | Umum Egggﬁdggggaﬁa Sangat | 14 Juli 2026

| 14 | Umum ﬁggg‘;‘g’:ggaﬁa Sangat | 14 yuli 2026

15 | Umum Ezggﬁdgzggaﬁa Sangat 14 Juli 2026

16 | Umum Ezggﬁdgzzg " _Slfl’}g:t 20 Juli 2026

17 | Umum E‘zggﬂ:gga@ Sangat | 22 Juli 2022

18 | Umum ﬁzggﬁdgzzg sta | ongAt | 23 guli 2026

19 | Umum ﬁg;gﬁdggggaﬁa Sangat | 23 yuli 2026

20 | Umum ﬁgggﬁdgzggaﬁa Puas |24 Juli 2026

21 | Umum E:;gefidg::g e | g2t 57 Juli 2026

22 | Umum zgggﬁd&i"gggaﬂa Sangat | 28 Juli 2026
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23 | Umum Zzggﬂdggg satta Sangat | 28 yuli 2026
24 | Umum ﬁgggﬁdggg - Sangat | 29 uli 2026
25 | Umum ﬁggg‘;‘g:g gatta sangat | 29 Juli 2026
26 | Umum ﬁigﬂidgiﬁgana_,__ _Sélr“g:‘_t 29 Juli 2026
27 | Umum zzggﬁdggzgaﬂa Sangat | 30 Juli 2026
28 | Umum Ezgg‘?idggggaﬂa Sangat | 30 Juli 2026

2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Meja PTSP Frekuensi Persentase (%)
1 Kepaniteraan Perdata 29 25% -
2 I_(;;aniteraan Pidana 28 _ _24,13%

3 Kepaniteraan Hukum 31 26,74"2;
4 E-Court . 0 0% _
5 Umum 28 24,13%
6 Inzage 0 0%
-_J-u_mlah 116 10;)%
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3. Hasil Indeks Kepuasan Survey Harian

No Indeks Kepuasan Frekuensi Persentase (%)
1 Sangat Puas 112 96,56%
2 Puas 4 3,44%
3 | Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 0%
Jumiah 116 100% B

Grafik Hasil Survey Harian Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Sangatta Bulan Juli 2026
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